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C E S T [ N A

1. Zaruka

Poskytujeme zaruku na kvalitu provedenti a kvalitu pouzitych materidl(:
- na konstrukci difevéného stojanu na dobu 5 let od data nékupu;

- na ostatni dily a materidly na dobu 2 let od data nékupu.

Il. Zaruéni podminky

Zaruka je poskytovana vyhradné na vyrobky zakoupené fyzickymi osobami, které

neprovozuji hospodafskou ¢innost, pro osobni pouziti.

Podminkou uznéni reklamace v zéru¢ni dobé je dodrzovéni NAVODU K OBSLUZE

(SERVICE MANUAL) pfiloZzeného k vyrobku, zejména je nutné:

- systematicky provadét ¢isténi a tdrzbu vyrobku firemnimi pfipravky KLER podle
pokynl uvedenych na baleni a v ndvodu;

- udrzovat pfiméfenou teplotu v mistnosti (15-30 °C);

- udrzovat pfiméfenou vzdusnou vihkost v mistnosti (40-70 %);

- pouzivat vyrobek v podminkach priimérného umélého a pfirozeného osvétleni;

- dodrzovat pokyny uvedené v navodu pro vykon zérovek a jejich druhu;

- nevystavovat elektrické vybaveni a jeho zapojeni zalitf tekutinami;

- nezatézovat nabytek zplsobem, ktery by mohl zplsobit mechanické poskozeni.

Dulezitymi vlastnostmi vyrobkd, u nichZ se pouzivaji pfirodni materialy, jsou:
- rozdily kresby dieva a zbarveni dfevénych dil;

- rozdily ve zbarveni klize a v povrchové strukture kize;

- pfirozend znameni na k{iZi, véetné jizev, Zilek, svrasténi, direk a viiné klize;
— zména odstinu barvy kiize béhem pouzivani.

Vy$e uvedené vlastnosti nejsou vadami a nelze je reklamovat.

Zaruka se nevztahuje na:

1) snizeni pruznosti sedaku v nabytku, pokud jsou v ném pouzity dodatec¢né funkce
a prvky vybavenf;

2) zmény mékkosti, pruznosti pol3taid, opéradel, madel a sedakd, které jsou disled-
kem bézného pouzivani a které nelze zaménovat se ztratou pruznosti v disledku
konstrukéni vady nebo vady pouzitych materialQ;

3) chlupaténi, smrstovani a blednuti latky v disledku bézného pouzivani;

4) pfirozené zvuky, které jsou vysledkem pouziti spojll, podsestav nebo mecha-
nismu kovové konstrukce;

5) mechanicka poskozeni ndbytku, véetné skrdbanct na sklenénych plochach jiz po
prejimce zakaznikem;

6) pfirozené rozdily v mékkosti mezi nabytkem vystavenym v prodejné a ndbytkem
dodanym zakaznikovi, které vyplyvaji z tolerance pouzitych materidl(, stejné jako
7 pirozeného opotrebeni vystaveného nabytku;

7) ziaseni, zkrabaténi k(i a latek vyplyvajici z techniky provedeni a pouzité techno-
logie ¢i z vlastnosti konstrukénich materiald vyrobku, nebo které jsou vysledkem
jeho prirozeného pouzivani.

Zaruka se nevztahuje ani na rozdily v rozmérech skute¢ného nabytku ve srovnani

s katalogovymi rozméry u ¢alounénych ¢asti vyrobkd, pokud tyto rozdily nepresa-

huji,+4"nebo,-4"cm.

11, Ztrata zaruky

Ke ztraté zaru¢nich prav dochazi v nasledujicich piipadech:

- absence ¢isténi a udrzby vyrobku, kterd ma za nasledek jeho viditelné zanedbani
a znecisténi;

- Cisténfa udrzba provadéné jinymi pifpravky, nez které doporucuje rucitel, a v roz-
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poru s ndvodem na obalu (zejména prilis Casté a silné otirani kdze);

~ pouzivéani vyrobku v rozporu s pfilozenym NAVODEM K OBSLUZE;

- pfili§ intenzivnf osvétlenf slune¢nim nebo umeélym svétlem;

- zabarvenf odévem nebo jinymi barvivy;

- pouzivani vyrobku v mistnosti, ve které je teplota nizsi nez 15°C nebo vy3si nez
300G

- pouzivani vyrobku v mistnosti, ve které je vihkost nizsi nez 40% nebo vy3si nez

70%;

politi vyrobku vodou nebo jinou kapalinou (napf. kyselinami, barvivy, tekutymi

pripravky pro péci o télo);

- odhaleni, Ze byla provedena oprava nebo Upravy na viastni pést;

- mechanické poskozeni (napf. zplisobené zvifaty, popaleni cigaretou);

- Skody zpUsobené nespravnou prepravou nebo prenasenim vyrobku.

Upozornéni!

Rucitel neodpovida za morainf a materidInf ztraty, usly vydélek nebo jinou podobu
uslého zisku, které utrpél nabyvatel vyrobku v souvislosti s pfipadnou vadou zakou-
peného vyrobku.

IV. Reklamacni fizeni

Osoba podavajici reklamaci na zakladé zaruky je povinna ji uplatfovat u prodejce
(v misté ndkupu) spolecné s nakupnimi doklady (doklad o koupi, napf. Uctenka,
faktura, vytisk objednavky) a zaru¢nim listem.

Osoba podavajici reklamaci sepise s prodejcem reklamacnfi protokol, ktery je zaslan
vyrobci.

Po prijeti reklamacniho hldsenti servis rucitele neprodlené dohodne s osobou poda-
vajici reklamaci dal3i pribéh fizeni. V pfipadé uznani reklamace za opravnénou se
rucitel dohodne s osobou podavajici reklamaci na dalsim postupu, ktery zavisi na
misté bydlisté osoby podavajici reklamaci a druhu vady.

Vada vyrobku bude odstranéna. Vyrobek bude opraven.

Vyrobek se vyméruje za bezvadny vyrobek v pfipadé:

- Ctyfndsobné opravy téhoz dilu ¢alounénych vyrobkd;

- trojndsobné opravy téhoz dilu truhlafskych vyrobkd.

V piipadé provedeni opravy nebo vymeény vyrobku bude zaru¢ni doba na opraveny
dil nebo vymeénény vyrobek prodlouzena o dobu opravy dilu nebo vymény vyrob-
ku. Zaru¢ni doba na ostatni dily a vyrobky se neprodluzuje.

Pokud nejsou béhem opravy dostupné identické materidly, rucitel si vyhrazuje
pravo nahradit materidly jinymi stejné kvality a srovnatelnych vlastnosti. V pfipadé
konstrukenich zmén bude rucitel provadét opravy v souladu s novéjsi technologif,

dostupnou v okamziku opravy.

V pfipadé vyfazeni calounického materidlu z vyroby je rucitel povinen po dohodé
se zakaznikem tento materidl nahradit jinym stejné nebo vyssi kvality a srovnatelné
ceny.

Zaruka na prodany vyrobek nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje opravnéni
kupujiciho vyplyvajici z nesouladu vyrobku se smlouvou.
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D E U T S C H

| Garantie

Wir gewahren dem Kunden folgende Qualitatsgarantie flr Verarbeitung und Ma-

terial:

— fur die Holzkonstruktion flr eine Zeitraum von 5 Jahren ab Kaufdatum;

- fur alle Ubrigen Elemente und Materialien fir einen Zeitraum von 2 Jahren ab
Kaufdatum.

Il Garantiebedingungen

Die gewéhrte Garantie gilt ausschlieB3lich fur Produkte, die von Privatpersonen fur

den privaten, nicht aber fur den gewerblichen Gebrauch, erworben wurden.

Anspriiche aus dieser Garantie bestehen innerhalb der Garantiezeit nur unter der

Bedingung, dass die dem Produkt beigefiigte GEBRAUCHSANWEISUNG (SERVICE

MANUAL) befolgt wurde, insbesondere:

- das Produkt regelméBig gemal der sich auf der Verpackung und in der Ge-
brauchsanweisung befindenden Hinweisen unter Verwendung von KLER-Pfle-
gemitteln gereinigt und gepflegt wurde;

- fur die entsprechende Raumtemperatur gesorgt wurde (15-30°C),

- fur die entsprechende Luftfeuchtigkeit gesorgt wurde (40-70%),

- das Produkt bei normalen Lichtverhéltnissen (gilt fur kiinstliches und natarliches
Licht) verwendet wurde,

- die in der Gebrauchsanweisung enthaltenen Einschrankungen hinsichtlich der
Leistung und Art der Glihlampen befolgt wurden,

- elektrische Geréte und Anschlisse nicht der Gefahr ausgesetzt wurden, mit Flis-
sigkeiten in Berlihrung zu kommen,

- die Mobelstlcke keiner Belastung ausgesetzt wurden, welche mechanische Be-
schadigungen verursachen kénnte.

Folgende Eigenschaften zeugen von der Verwendung natdrlicher Materialien:

- Unterschiede in der Maserung und Farbung der aus Holz gefertigten Elemente,
- Unterschiede in der Lederfarbung und -struktur,

— Naturliche Narben, Falten, Strukturunterschiede, Einstichstellen und Ledergeruch,
- Farbveranderung wahrend des Gebrauchs.

Bei den genannten Eigenschaften handelt es sich um keine Mangel, sie unterliegen
nicht der Garantie.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf:

1) geringere Straffheit von Sitzflachen in Mobeln mit Zusatzfunktionen und -aus-
stattung,

2) Veranderung der Weichheit und Straffheit von Kissen, Riicken- und Armlehnen
sowie von Sitzflaichen, die bei einem normalen Gebrauch natirlich sind und
nicht mit einem durch Mangel der Konstruktion oder der verwendeten Materia-
lien verursachen Verlust der Straffheit zu verwechseln sind,

3) abgewetzte, verblichene oder geschrumpfte Stellen im Stoff, die bei einem nor-
malen Gebrauch auftreten,

4) naturliche Gerdusche, die an den Verbindungen oder Mechanismen von Metall-
konstruktionen auftreten,

5) mechanische Beschadigungen, darunter auch Kratzer auf Glasoberflachen, die
nach der Auslieferung entstehen,

6) natirliche Unterschiede in der Weichheit zwischen den im M&belhaus ausge-
stellten und den an den Kunden ausgelieferten Mébeln, die aufgrund der To-
leranz bei den verwendeten Materialien und des natdrlichen VerschleiBes der
ausgestellten Mobel entstehen kénnen,

7) Falten und Strukturunterschiede des Leders und anderer Materialien, die auf-
grund der Verarbeitungstechnologie oder der Eigenschaften der verwendeten
Materialien entstehen oder die Folgen des nattrlichen Gebrauchs sind.

AufBerdem erstreckt sich die Garantie nicht auf Differenzen zwischen den tatséchli-
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chen und den im Katalog angegebenen Abmessungen der gepolsterten Mdbele-
lemente, sofern sie nicht mehr als,+4" oder,—4"cm betragen.

11l Verlust des Garantieanspruchs.

Der Garantieanspruch erlischt in den folgenden Féllen:

- Sichtbare Verschmutzungen infolge fehlender Reinigung und Pflege;

- Reinigung und Pflege unter Verwendung anderer Pflegemittel als der vom Her-
steller empfohlenen oder Pflegemalnahmen, die nicht den auf der Verpackung
genannten Hinweisen entsprechen (insbesondere zu haufiges und intensives
Reiben des Leders);

- Wenn das Produkt nicht geméaR der beigefigten GEBRAUCHSANWEISUNG ver-
wendet wurde;

- Zuintensive Sonneneinstrahlung oder intensives kunstliches Licht;

- Verfarbungen durch abfarbende Bekleidung oder andere Farbquellen;

- Gebrauch in Raumen mit einer Raumtemperatur unter 15°C oder tber 30°C;

- Gebrauch des Produkts in Raumen mit einer Luftfeuchtigkeit unter 40% oder
Uber 70%;

- Verschitten von Wasser oder anderen Flissigkeiten (z. B. Sauren, Farbstoffe, Kor-
perpflegeprodukte);

- Durchftihrung von Reparaturen und Nachbesserungen durch nicht autorisierte
Personen;

- Mechanische Beschadigungen (z. B. verursacht durch Tiere, angesengte Stellen);

- Beschadigungen, die durch unsachgemafen Transport entstehen.

Achtung!

Der Garantiegeber Ubernimmt keine Verantwortung flr immaterielle und materi-
elle Schaden und entgangene Gewinne in jeder Form, welche dem Kéufer infolge
eventueller Produktmangel entstehen.

IV Reklamationsverfahren.

Der Kunde meldet den Garantiefall dem Verkéufer und legt die entsprechenden
Unterlagen (Kaufbeleg, z. B. Kassenzettel, Rechnung, Bestellformular) und die Ga-
rantiekarte vor.

Kunde und Verkaufer erstellen gemeinsam ein Reklamationsprotokoll, welches an
den Hersteller Gibersandt wird.

Der Kundendienst des Garantiegebers vereinbart die weitere Vorgehensweise mit
dem Kunden unverziglich nach Eingang der Reklamation. Wird die Reklamation
anerkannt, so richtet sich die weitere Abwicklung nach dem Wohnort des Kunden
und der Art der Méngel.

Die Beseitigung von Produktméngeln erfolgt durch Nachbesserung.

Das Produkt wird gegen ein mangelfreies Produkt ausgetauscht, wenn:

- dasselbe Polsterelement viermal repariert wurde;

- dasselbe, aus Holz gefertigte Element, dreimal repariert wurde.

Bei der Nachbesserung oder dem Austausch des Produkts verlangert sich die Garan-
tie flr das ausgetauschte oder nachgebesserte Produkt um die Reparaturzeit. Die
Garantiezeit fur alle Gbrigen Elemente oder Produkte verlangert sich dadurch nicht.

Sind bei einer Nachbesserung die gleichen Materialien nicht mehr verfugbar, be-
halt sich der Garantiegeber das Recht vor, diese Materialien durch andere gleich-
wertige Materialien mit vergleichbaren Eigenschaften zu ersetzen. Bei Konstrukti-
onsanderungen erfolgt die Nachbesserung gemaf der neusten, zum Zeitpunkt der
Reparatur verfligbaren Technologie.

Ist der gleiche Polsterstoff nicht mehr verfuigbar, so ist der Garantiegeber verpflich-
tet, mit dem Kunden den Ersatz dieses Polsterstoffes durch einen anderen Stoff glei-
cher oder héherer Qualitat, mit einem vergleichbaren Preis, zu vereinbaren.

Durch die Garantie werden die Anspriiche, welche dem Kunden bei einer Vertrags-
widrigkeit zustehen, weder ausgeschlossen noch eingeschrankt oder ausgesetzt.

Guarantee 5



KLER

E N G L [ S H

| Warranty

The company guarantees the quality of manufacture and the quality of materials

used in:

- wooden frame structures - for a period of 5 years from the date of purchase;

- remaining components and materials - for a period of 2 years from the date of
purchase.

Il Warranty conditions

The warranty covers only products purchased by natural persons who do not con-

duct business activities.

A prerequisite for a warranty claim to be approved within the warranty period is com-

pliance with the SERVICE MANUAL enclosed with the product, and in particular:
- systematic cleaning and maintenance of the product using original KLER prod-
ucts in accordance with the recommendations specified on the packaging and
in the manual,

- maintaining a suitable room temperature (15-30°C),

- maintaining a suitable humidity level in the room (40-70%),

- using the product under average lighting conditions, both artificial and natural,

- observing the recommendations included in the manual regarding bulb watt-
age and bulb types,

- ensuring that the electrical equipment is not exposed to liquids,

- ensuring that the furniture is not exposed to loads which could result in mechan-
ical damage.

Crucial product features which confirm the use of natural materials are:

- differences in the grain and colour of the wood,

- differences in the colour and texture of leather,

- natural markings on leather, including scarring, veining, creasing, puncturing and
smell of leather,

- changes to the colour of leather during use.

The above characteristics are not defects and are not covered by the warranty.

The warranty does not cover:

1) reduced elasticity of the seat in the furniture item, if additional functions and
fittings have been used in the item,

2) changes to the softness, elasticity of pillows, backrests, armrests and seats as a re-
sult of normal wear and tear, which should not be mistaken with the reduced
elasticity caused by a structural defect or defective materials used,

3) pilling, shrinking and fading of the fabric as a result of normal wear and tear,

4) natural noises produced by joints, subassemblies or mechanisms with a metal
structure,

5) mechanical damage to furniture, including cracks on glass surfaces after collec-
tion of the furniture by the client,

6) natural differences in softness between the items of furniture displayed in the
showroom, and the ones delivered to the client, resulting from the tolerance of
the materials used and from the natural wear of the furniture items on display,

7) creasing, wrinkling of leather and materials resulting from manufacturing meth-
ods and technologies used, from the properties of the structural materials of the
product and materials, or those which are a result of its normal use.

The warranty also does not cover differences in the actual dimensions of furniture

items in relation to catalogue dimensions in the upholstered sections of the prod-

ucts if these differences do not exceed,+4" or,—4" cm.
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11l Loss of warranty

The warranty cover shall expire in the following circumstances:

- insufficient cleaning and maintenance of the product resulting in its visible ne-
glect and contamination,

- cleaning and maintenance of the furniture item using products different to those
recommended by the guarantor and non-compliant with the instructions on the
packaging (particularly, excessively frequent and strong wiping of leather),

- using the product contrary to the SERVICE MANUAL enclosed with the item,

- over-illumination, both natural and artificial,

- staining with clothing or other dyes,

- using the product in a room where the temperature is lower than 15°C or higher
than 30°C,

- using the product in a room with humidity lower than 40% or higher than 70%,

- staining the product with water or other liquids (e.g. acids, dyes, body care prod-
ucts),

- repairs or corrections made independently,

- mechanical damage (for instance, caused by animals, cigarette burns),

- damage caused by incorrect transport or handling of the product.

Important!

The guarantor shall not be liable for non-material and material damage, loss of
earnings or other form of loss incurred by the purchaser of the product as a result
of its potential defects.

IV Complaint procedure

The person submitting a complaint under warranty should submit it to the seller (at
the location of the purchase) together with the purchase documentation (proof of
purchase, e.g. a receipt, invoice, order form) and the warranty card.

The person submitting the complaint prepares a complaint protocol together with
the seller which is then submitted to the manufacturer.

After receiving the notification, the service team of the guarantor shall determine
the further course of action with the person submitting the complaint. If the com-
plaint is deemed justified, the guarantor shall determine the further course of ac-
tion with the person submitting the complaint, this being dependent on the place
of residence of the person submitting the complaint and the type of defect.
Product defects shall be removed through repair.

The product will be replaced with a new one if:

- the same element of an upholstered product was repaired four times,

- the same element of a carpentry product was repaired three times.

If the product is repaired or replaced, the warranty period for the repaired element
or exchanged product shall be extended by the repair or replacement time. The
warranty period for remaining elements and products shall not be extended.

If identical materials are not available during the repair, the guarantor shall reserve
the right to replace the materials with other materials with the same quality and
comparable properties. In the case of structural changes, the guarantor shall con-
duct the repair using newer technological solutions which are available at that
particular time.

If an upholstery fabric has been discontinued, the guarantor shall be obliged to
replace this material with another fabric with the same or higher quality and com-
parable price.

The warranty for products sold does not exclude, limit or suspend the rights of the
purchaser resulting from the product’s non-compliance with the agreement

Guarantee 7



KLER

E S P A N (o) L

I. Garantia

Por la presente concedemos la garantia de ejecucion y calidad de los materiales

usados:

- para la estructura de madera por un periodo de 5 afos desde la fecha de compra;

- para los demés elementos y materiales por un periodo de 2 afios desde la fecha
de compra.

Il. Condiciones de garantia

La garantia se concede Unicamente para los productos adquiridos por personas

fisicas no empresarias para su propio uso.

La condicién imprescindible para reconocer la garantia durante el periodo de ga-

rantia es respetar el contenido del MANUAL DE INSTRUCCIONES (SERVICE MANUAL)

adjunto al producto y en particular:
- limpieza y mantenimiento sistematicos del producto con agentes de limpieza
de la marca KLER de acuerdo con las instrucciones contenidas en el envase y el
manual;

- mantenimiento de la temperatura ambiente adecuada (15-30°0);

- mantenimiento de la humedad relativa de aire en el local (40-70%);

- uso del producto en condiciones medias de alumbrado artificial y natural;

- observancia de las reservas contenidas en el manual relativas a la potencia y al
tipo de bombillas;

— no exponer el equipo eléctrico ni sus conexiones al riesgo de inundacién con
fluidos;

- no cargar muebles de modo que se puedan causar dafos mecanicos.

Las caracterfsticas importantes del producto que son prueba de uso de materiales

naturales son:

- diferencias en el dibujo de madera y los colores de los elementos de madera;

- diferencias en los colores y la textura de la piel;

- marcas naturales en la piel, incluidos rasguios, vetas, pliegues, perforaciones
y olor de la piel;

— cambio de tono de la piel durante el uso.

Las caracteristicas citadas no se consideran defectos ni estan sujetos a la garantia.

La garantfa no cubre:

1) flexibilidad reducida del asiento en el mueble en caso de aplicarle funciones
y elementos adicionales;

2) cambios en la blandura, flexibilidad de almohadas, respaldo, reposabrazos
y asientos que derivan del uso normal y no deberan confundirse con la pérdida
de flexibilidad derivada de un defecto estructural o de los materiales empleados;

3) formacion de bolitas, encogimiento y destefido del tejido derivados del uso nor-
mal del producto;

4) ruidos naturales resultantes del uso de subconjuntos 0 mecanismos de estructu-
ra metalica;

5) dafos mecanicos de los muebles, incluidas las rayas en las superficies de cristal,
observados después de la recepcién por parte del cliente;

6) diferencias naturales en la blandura entre los muebles exhibidos en la tienday los
suministrados al cliente, derivados de la tolerancia de los materiales usados y del
desgaste natural de los muebles exhibidos;

7) pliegues, arrugas de pieles y materiales derivados de las técnicas de ejecucion
y de la tecnologia empleada o de las propiedades estructurales del producto
o que son efecto de su desgaste natural.

La garantia no se aplica tampoco a diferencias en las medidas reales de los muebles

con relacion a las medidas indicadas en el catélogo y relativas a las partes de tapi-

cerfa siempre que dichas diferencias no excedan “+4" 0 “~4"cm.
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11l. Pérdida de garantia.

La pérdida de garantia se produce en las siguientes circunstancias:

falta de limpieza y mantenimiento del producto que deriva en su descuidado
y contaminacion visibles;

limpieza y mantenimiento con agentes distintos a los recomendados por el garante
y no conformes a las instrucciones dadas en el envase (especialmente, frotado ex-
cesivamente frecuente y fuerte de la piel);

uso del producto no conforme al MANUAL DE INSTRUCCIONES adjunto;
sobreexposicion a la luz solar o artificial;

tefiido por la ropa o por otros colorantes;

uso del producto en un local donde las temperaturas sean inferiores a 15°C o su-
periores a 30°C;

uso del producto en un local con una humedad inferior a 40% o superior a 70%;
exposicion del producto al agua u otros fluidos (p. e]. dcidos, colorantes, detergen-
tes liquidos para el cuidado corporal);

realizacién de reparaciones o mejoras por su propia cuenta;

dafios mecénicos (p. ej. causados por animales, cigarrillos);

dafios derivados del transporte o manipulacion incorrectos del producto.

Atencion!

El garante no responde por pérdidas morales, materiales, ganancias perdidas u otra
forma de beneficios perdidos por el cliente en relacion con el eventual defecto del
producto comprado.

IV. Procedimiento de reclamacién.

La persona que presenta la reclamacién de garantia debera notificarla al vendedor
(en el punto de venta) adjuntando la documentacion de compra (justificante de
compra, p. €j. recibo, factura, impreso de pedido) y la tarjeta de garantia.

La persona que presenta la reclamacion junto con el vendedor extiende el protoco-
lo de reclamacion que posteriormente se envia al Fabricante.

Una vez recibida la notificacion, el servicio del garante fijard inmediatamente el
procedimiento con la persona que presenta la reclamacion. Si la reclamacion se
considera justificada, el garante acordara el procedimiento con la persona que
presenta la misma. Dicho procedimiento dependeré del lugar de residencia de la
personay del tipo de defecto.

El defecto del producto se eliminard mediante su reparacion.

El producto podréd sustituirse por uno nuevo libre de defectos si:

- el mismo elemento de los productos de tapiceria se ha reparado cuatro veces;
- el mismo elemento de los productos de carpinterfa se ha reparado tres veces

En caso de reparacion o sustitucién del producto, el periodo de garantia para el ele-
mento reparado o producto sustituido se prolongara por el tiempo de reparacion
del elemento o sustitucion del producto. El periodo de garantia para los demés
elementos y productos no serd modificado.

Si no estan disponibles los mismos materiales en caso de reparacion, el garante se
reserva el derecho de sustituir los materiales con otros de la misma calidad y de
propiedades semejantes. En caso de cambios estructurales el garante realizard la
reparacion de acuerdo con la tecnologfa més reciente, disponible en el momento
de la reparacion.

En caso de retirada del material de revestimiento el garante tiene la obligacion de
sustituirlo con otro acordado con el cliente, de la misma calidad o superior y por
un precio semejante.

La garantia para el producto vendido no excluye, limita ni suspende los derechos
del Comprador derivados de la no conformidad del producto con el contrato.
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| Garantie

La garantie accordée couvre la qualité de fabrication et la qualité des matériaux

utilisés :

— pour la structure de la charpente en bois - sur une période de 5 ans a compter de
la date d'achat ;

— pour les autres composants et matériaux - sur une période de 2 ans a compter de
la date d'achat.

I Conditions de garantie

La garantie est valable uniquement pour les produits achetés par des clients indivi-

duels qui ne sont pas des entreprises, pour un usage personnel.

Toute réclamation au cours de la période de garantie sera acceptée a condition

d'avoir respecté le MODE D'EMPLOI (SERVICE MANUAL) fourni avec le produit, no-

tamment en ce qui concerne :
- le nettoyage et l'entretien systématiques du produit avec des préparations de la
marque KLER, conformément aux instructions fournies sur l'emballage et dans le
mode demploi ;

- le maintien d'une température convenable dans la piece (15-30°C) ;

- le maintien d'une humidité de I'air convenable dans la piece (40-70 %) ;

- l'exploitation du produit dans des conditions standard déclairage artificiel et na-
turel;

- le respect des recommandations contenues dans le mode d'emploi, concernant
la puissance des ampoules et leur type ;

- la prévention de l'exposition des équipements électriques et de leur cablage au
contact avec des liquides ;

- la prévention du chargement des meubles d'une maniére qui pourrait causer
des dommages mécaniques.

Certaines caractéristiques des produits, témoignant de 'utilisation de matériaux

naturels, revétent une importance toute particuliére :

— les différences dans le grain de bois et la coloration des éléments en bois ;

- les différences dans la coloration et la texture du cuir ;

- les marques naturelles sur le cuir, y compris les cicatrices, veines, rides et crevai-
sons, ainsi que l'odeur du cuir;

- le changement de teinte du cuir au cours de son exploitation.

Ces caractéristiques ne sont pas des défauts et ne peuvent pas donner lieu a ré-

clamation.

La garantie ne couvre pas:

1) la réduction de I€élasticité du siége en cas d'ajout de fonctions et d‘éléments sup-
plémentaires ;

2) le changement dans la souplesse et élasticité des coussins, du dossier, des ac-
coudoirs et des siéges, résultant d'une utilisation normale, et qui ne doit pas étre
confondu avec la perte d'élasticité résultant d'un défaut de la structure ou des
matériaux utilisés ;

3) le boulochage, le rétrécissement et la décoloration des tissus, survenant a la suite
d’'une utilisation normale ;

4) les bruits naturels résultant de la combinaison de composants ou de méca-
nismes a structure métallique ;

5) les dommages mécaniques des meubles, y compris les rayures sur les surfaces en
verre, apparus apres la réception par le client;

6) les différences naturelles dans la souplesse entre les meubles exposés au salon et
ceux livrés au client, résultant de la tolérance des matériaux utilisés, ainsi que de
I'usure naturelle des meubles exposés.

7) les plis, le froissement du cuir et des tissus, résultant des techniques et de la tech-
nologie de fabrication, des propriétés des matériaux constituant le produit ou de
son usure naturelle.
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La garantie exclut également les différences des dimensions réelles des meubles
par rapport a celles du catalogue, dans le cas des pieces rembourrées, si ces diffé-
rences n'excedent pas « +4 » ou «-4» cm.

11l Perte de garantie.

La perte des droits de la garantie survient dans les cas suivants :

- manguement a l'obligation de nettoyage et d'entretien du produit, qui cause sa
négligence et sa contamination apparente ;

- nettoyage et entretien par des moyens autres que ceux recommandés par le
garant et non conformes aux instructions figurant sur l'emballage (notamment
un frottement trop fréquent et trop fort du cuir) ;

- utilisation du produit non conforme au MODE D'EMPLOI ;

- éclairage trop intense par la lumiere solaire ou artificielle ;

- coloration par des vétements ou autres pigments ;

- utilisation du produit dans une piéce ol la température est inférieure a 15 °C ou
supérieure a 30 °C;

- utilisation du produit dans une piece ol I'humidité est inférieure a 40 % ou supé-
rieure a 70 % ;

- inondation du produit avec de I'eau ou un autre liquide (tel que les acides, colo-
rants, produits de soins corporels...) ;

- constatation de réparation ou de réfection arbitraire ;

- dommages mécaniques (causés p. ex. par les animaus, la cigarette..) ;

- dommages causés par un transport ou des déplacements incorrects du produit.

Remarque

Le garant décline toute responsabilité pour des dommages moraux, matériels, du
manque a gagner ou d'une autre forme de perte encourue par I'acheteur du pro-
duit en conséquence d'un éventuel défaut du produit acheté.

IV Procédure de réclamation.

Dans le cadre de la garantie, le plaignant doit déposer sa réclamation aupres du
vendeur (dans le lieu d'achat) avec la documentation relative a l'achat (preuve
d'achat : recu, facture, bon de commande) et la carte de garantie.

Le plaignant et le vendeur établissent un protocole de réclamation, envoyé ensuite
au Fabricant.

Des réception de la plainte, le service garant conviendra avec le plaignant, sans
délai, du déroulement ultérieur de la procédure. Si la réclamation est justifiée, le
garant conviendra avec le plaignant de la facon de procéder, qui dépendra du lieu
de résidence du plaignant et du type de défaut.

Le défaut du produit sera éliminé par réparation.

Le produit sera remplacé par un autre, exempt de défauts, en cas de:

réparation a quatre reprises du méme élément d'un produit rembourré ;
réparation a trois reprises du méme élément d'un produit de menuiserie.

En cas de réparation ou de remplacement du produit, la période de garantie sur
I'élément réparé ou remplacé sera prolongée par la durée de réparation ou de rem-
placement du produit. La période de garantie ne sera pas prolongée pour les autres
éléments et produits.

Si des matériaux identiques ne sont pas disponibles au moment de la réparation,
le garant se réserve le droit de remplacer les matériaux défectueux par d'autres,
de la méme qualité et aux caractéristiques comparables. En cas de modifications
structurelles, le garant effectuera la réparation conformément a la technologie la
plus récente, disponible au moment de cette réparation.

Si le tissu d'ameublement fourni n'est plus vendu, le garant sera obligé, apres
consultation avec le client, de remplacer ce tissu par un autre, d'une qualité iden-
tique ou supérieure et d'un prix comparable.

La garantie sur le produit vendu n'exclut pas, ne limite pas et ne suspend pas les
droits de I'Acheteur afférents a toute non-conformité du produit au contrat.
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I Jamstvo

Nudimo jamstvo kvalitete izrade i kvalitete upotrijebljenih materijala:

- nadrveni stalak na razdoblje od 5 godina od datuma kupovine;

- na ostale elemente i materijale na razdoblje od 2 godine od datuma kupovine.

Il Uvjeti jamstva

Jamstvo vrijedi samo za proizvode koje kupe fizicke osobe, a ne tvrtke, za osobnu

upotrebu.

Uvjet za priznavanje reklamacije u jamstvenom roku je pridrzavanje UPUTA ZA UPO-

TREBU (SERVICE MANUAL) koje se isporucuju s proizvodom, a posebno sljedecih:

- redovno ¢istiti i odrzavati proizvode sredstvima koje preporucuje KLER sukladno
preporukama koje se nalaze na ambalazi i u uputama,

- odrzavati odgovarajuce temperature u prostoriji (15-30 °C),

- odrzavati odgovarajuce razine vlaznosti u prostoriji (40-70 %),

- upotrebljavati proizvode u uvjetima prosje¢nog umjetnog i prirodnog osvjet-
lienja,

- pridrzavati se uputa za upotrebu koje se odnose na jacinu zZarulja i na vrste
Zarulja,

- ne izlagati elektri¢cnu opremu i njezine prikljucke tekucinama,

- izbjegavati opterecenje namjestaja na nacin koji bi mogao izazvati mehanicko
ostecenje.

Bitne osobine proizvoda koje su dokaz koristenja prirodnih materijala su:

- razlike u godovima i boji drvenih elemenata,

- razlike u boji i teksturi koze,

- prirodni tragovi na kozi kao $to su oziljci, vene, bore i tragovi uboda te miris koze,
- promjena nijanse boje koze tijekom upotrebe.

Gore navedene osobine nisu mane proizvoda i ne podlijezu reklamaciji.

Jamstvo ne obuhvaca:

1) smanjenu elasti¢nost sjedala namjestaja u slu¢aju kada se koristi u dodatne svrhe
te se primjenjuju drugi elementi opreme,

2) promjene u mekodi, elasti¢nosti jastuka, oslonaca, rukohvata i sjedala koje su po-
sljedica obi¢ne upotrebe i nisu povezane s gubitkom elasti¢nosti koja je rezultat
mane u konstrukciji ili upotrijeblienim materijalima,

3) grudice na povrsini, skupljanje i blijedenje koje se pojavljuju kao posljedica obic-
ne upotrebe,

4) prirodne zvukove koji su posljedica spojeva, dijelova ili mehanizma metalne kon-
strukcije,

5) mehanicka oste¢enja namjestaja, ukljucujuci rezove na staklenim povrsinama
nastala nakon sto klijent primi robu,

6) prirodne razlike u meko¢i izmedu namjestaja na izlozbi u salonu i onog dostavlje-
nog klijentu koje su posljedica tolerancije primjenjivanih materijala, kao i prirod-
ne istrosenosti izlozenog namjestaja ,

7) nabore, bore na kozi i materijalima koje proizlaze iz tehnika izrade i primijenjene
tehnologije ili iz konstruktivnih osobina proizvoda te koji su posljedica prirodne
upotrebe.

Jamstvo isto tako ne obuhvaca razlike u prirodnim dimenzijama namjestaja u od-

nosu na dimenzije u katalozima kod tapeciranih dijelova proizvoda ako razlike nisu
vece od,+4"ili,~4"cm.
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Do gubitka jamstva dolazi u sliedecim slucajevima:

- kad proizvod nije ¢is¢en i odrzavan $to rezultira vidljivim manjkom njege i prljav-
stinom;

- kad je proizvod ¢is¢en i odrzavan pomocu sredstava razlicitih od onih koje pre-
porucuje davatelj jamstva i koja nisu u skladu s uputama na ambalazi (osobito
vrlo ¢esto i snazno brisanje koze);

- kad se proizvod ne upotrebljava u skladu s prilozenim UPUTAMA ZA UPOTREBU;

- kad je osvjetljavanje suncevim svijetlom ili umjetnim svijetlom prejako;

- kad se oboji odje¢om ili drugim bojama;

- kad se proizvod koristi u prostoriji u kojoj je temperatura niza od 15°C ili visa od
300G

- kad se proizvod koristi u prostoriji u kojoj je vlaznost manja od 40% ili veca od
70%;

- kad se proizvod polije vodom ili drugom tekuc¢inom (npr. kiselinama, bojama,
tekucinama za njegu tijela);

- kad se utvrdi da je korisnik obavljao popravke na svoju ruku;

- kad se pojave mehanicka ostecenja (npr. posljedica djelovanja Zivotinja, paljenja
cigarete);

- kad postoje ostec¢enja nastala kao posljedica nepravilnog prijevoza ili prenosenja
proizvoda.

Napomena!
Davatelj jamstva nije odgovoran za moralne i materijalne gubitke, izgubljenu zara-
duili drugi oblik izgubljene koristi koju je snosio kupac proizvoda zbog eventualne

mane nabavljenog proizvoda.

IV Postupak u slucaju reklamacije

Podnositelj reklamacije u okviru jamstva prijavijuje reklamaciju prodavatelju (na
mjestu kupovine) zajedno s dokumentima koji se odnose na kupovinu (dokaz o ku-
povini, npr. racun, faktura, narudzba) i jamstveni list.

Podnositelj reklamacije i prodavatelj sastavljaju zapisnik o reklamaciji koji se 3alje
Proizvodacu.

Nakon primitka prijave servis davatelja jamstva odmah dogovara daljnje postupke
s podnositeljem reklamacije. U slucaju priznanja reklamacije davatelj jamstva do-
govara se s podnositeljem reklamacije o nacinu daljeg postupka koji ovisi o mjestu
prebivalista podnositelja reklamacije i vrsti kvara.

Kvar proizvoda bit ¢e otklonjen popravkom.

Proizvod ¢e biti zamijenjen za proizvod bez kvara u slu¢aju:

- Cetiri popravka istog elementa kod tapeciranih proizvoda;

- tri popravka istog elementa kod stolarskih proizvoda.

U slucaju izvrenja popravka ili zamjene proizvoda, jamstveno razdoblje za poprav-
lieni dio ili zamijenjeni proizvod bit ¢e produzeno za vrijeme koje odgovara trajanju
popravka ili zamjene proizvoda.

Jamstveni rok na ostale dijelove i proizvode ne produZava se.

Ako za vrijeme popravka nisu dostupni isti materijali, davatelj jamstva zadrZava pra-
vo zamjene materijala drugima iste kvalitete i slicnih osobina. U slu¢aju promjene
u izradi davatelj jamstva vrsit ¢e popravke sukladno najnovijoj tehnologiji koja je
dostupna u trenutku popravljanja.

Ako se materijal za tapeciranje povuce, davatelj jamstva obvezan je, nakon dogo-
vora s klijentom, zamijeniti materijal drugim iste ili bolje kvalitete kao i sli¢ne cijene.
Jamstvo za prodani proizvod ne iskljucuje, ne ogranicava i ne odgada prava Kupca
koja proizlaze iz nesukladnosti proizvoda s ugovorom.
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| Garanzia

Forniamo la garanzia di qualita di esecuzione e dei materiali utilizzati:

- relativamente alla struttura del supporto in legno, 5 anni dalla data di acquisto;
- per gli altri elementi e materiali, 2 anni dalla data di acquisto.

Il Condizioni della garanzia

La garanzia é fornita esclusivamente per i prodotti destinati all'uso personale acqui-

stati dalle persone fisiche che non svolgono alcunaattivita economica.

Losservanza delle ISTRUZIONI D'USO (SERVICE MANUAL) allegate al prodotto co-

stituisce la condizione di approvazione del reclamo nel periodo di garanzia e in

particolare:

- la regolare pulizia e conservazione del prodotto con gli agenti dell'azienda KLER
conformemente alle raccomandazioni presenti sulla confezione e nelle istruzioni;

- il mantenimento di un'adeguata temperatura ambiente (15-30°C);

- il mantenimento di un'adeguata umidita dell'aria dell'ambiente (40-70%);

- l'utilizzo del prodotto in condizioni d'illuminazione media artificiale e naturale;

— il rispetto delle avvertenze incluse nelle istruzioni riguardanti le lampadine e la
loro tipologia;

- non esporre i dispositivi elettrici, nonché i loro collegamenti a contatti con i liquidi;

- non sovraccaricare i mobili in modo da non causare un danneggiamento mecca-
nico.

Una proprieta essenziale dei prodotti che comprova |'utilizzo di materiali naturali

sono:

- differenze nella venatura del legno e nella tintura degli elementi in legno;

- differenze nella tintura della pelle e nella struttura della pelle;

- segni naturali della pelle, tra cui cicatrici, venature, grinze e punture, nonché l'o-
dore della pelle;

- cambio della tonalita del colore della pelle durante I'utilizzo.

Le suddette proprieta non costituiscono difetti e non sono soggette a procedure

di reclamo.

La garanzia non copre:

1) la diminuzione dellelasticita del sedile del mobile, qualora si faccia ricorso a fun-
Zzioni supplementari e a elementi dell'equipaggiamento;

2) cambi di morbidezza, elasticita dei cuscini, delle spalliere, dei braccioli e dei sedili
dovuti alla loro normale usura, modifiche da non confondere con la perdita di
elasticita a causa di un difetto di costruzione o dei materiali utilizzati;

3) la formazione di pelucchi, restringimenti e sbiadimenti del tessuto, in quanto ef-
fetto di un normale utilizzo;

4) rumori naturali derivanti dall'utilizzo dei collegamenti o sottogruppi o meccani-
smi aventi una struttura in metallo;

5) danneggiamenti meccanici dei mobili, tra cui graffi sulle superfici in vetro pre-
senti gia al momento del ritiro da parte del cliente;

6) differenze naturali nella morbidezza tra i mobili in esposizione nel salone e quelli
forniti al cliente dovuti alla tolleranza dei materiali utilizzati, nonché dall'usura
naturale dei mobili in esposizione;

7) ondulazioni, grinze della pelle e dei materiali dovuti alle tecniche di lavorazione e
alla tecnologia applicata o alle proprieta dei materiali di costruzione del prodotto
o conseguenza di una sua normale usura.

La garanzia non copre neanche le differenze nelle dimensioni reali dei mobili rispet-

to alle dimensioni da catalogo dei vari prodotti in tappezzeria, qualora tali differen-

ze non superino “+4"0"-4"cm.
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1l Decadenza della garanzia.

La decadenza dei diritti di garanzia si verifica nei seguenti casi:

- mancata pulizia e conservazione del prodotto in grado di arrecare trascuratezza
e sporco evidente;

- pulizia e conservazione eseguita con agenti diversi da quelli raccomandati dal
garante ed eseguite in modo non conforme con le istruzioni sulla confezione (in
particolare strofinamento della pelle troppo frequente e troppo forte;

- utilizzo del prodotto in modo non conforme alle ISTRUZIONI D'USO allegate;

- concentrazione della luce solare o artificiale troppo intensa;

- tinture dovute agli indumenti o altri coloranti;

- utilizzo del prodotto in un ambiente, in cui la temperatura é inferiore ai 15°C
o superiore ai 30°C;

- utilizzo del prodotto in ambienti con umidita inferiore al 40% o superiore al 70%;

- riversamento di acqua o altri fluidi sul prodotto (quali acidi, coloranti, prodotti per
la cura del corpo);

- rilevamento di esecuzione di modifiche o di correzioni per conto proprio;

- danneggiamento meccanico (p.es. causato da animali, bruciature di sigarette);

- danni causati dal trasporto o spostamento inadeguato del prodotto.

Attenzione!

Il garante non risponde delle perdite morali, materiali, guadagni mancati o altro
tipo di perdite subite dall'acquirente in relazione all'eventuale difetto del prodotto
acquistato.

IV Procedura di reclamo.

Il reclamante ai sensi della garanzia dovrebbe inoltrare il reclamo al venditore (pres-
so il luogo diacquisto) congiuntamente alla documentazione di acquisto (conferma
di acquisto, quale ricevuta, fattura, modulo d'ordine) e certificato di garanzia.

Il reclamante, congiuntamente al venditore, redige un protocollo di reclamo da
inviare al Produttore.

Successivamente all'accettazione della domanda, I'ufficio del garante stabilira im-
mediatamente con il reclamante le procedure da seguire. In caso di accettazione
del reclamo, il garante concordera con il reclamante dette procedure in base al
luogo di residenza del reclamante e dalla tipologia di difetto.

Il difetto del prodotto verra eliminato tramite una riparazione.

Il prodotto é soggetto a sostituzione con un prodotto senza difetto allorché:

- lo stesso elemento dei prodotti con la tappezzeria e stato riparato quattro volte;
- lo stesso elemento dei prodotti di falegnameria € stato riparato tre volte.

In caso di riparazione o di sostituzione del prodotto, il periodo di garanzia riguar-
dante l'elemento riparato o il prodotto sostituito verra prolungato del tempo neces-
sario per la riparazione o sostituzione del prodotto. La garanzia riguardante gli altri
elementi e prodotti non sara prolungata.

Se materiali identici non sono disponibili durante la riparazione, il garante si riserva
il diritto di sostituzione dei materiali con altri di medesima qualita e valore. In caso di
modifiche della costruzione, il garante effettuera la riparazione conformemente alla
tecnologia pitl innovativa disponibile al momento della riparazione.

In caso di ritiro dal mercato della tappezzeria, il garante € obbligato, dopo averlo
stabilito con il cliente, a sostituirla con un materiale diverso, della stessa qualita o su-
periore e di prezzo paragonabile.

La garanzia di un prodotto venduto non esclude, né limita, né sospende i diritti
dellAcquirente dovuti allincompatibilita del prodotto con il contratto.
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I. Garantija

Suteikiame montavimo ir panaudoty medziagy kokybés garantija:
- medienos stelazo konstrukcijai — 5 mety nuo pirkimo datos,

- kitos dalims ir medziagoms — 2 mety nuo pirkimo datos.

Il. Garantijos salygos

Garantija suteikiama tik fiziniy asmeny, nevykdanciy ekonominés veiklos, savo rei-

kméms pirktiems produktams.

Reklamacija garantijos laikotarpiu yra tenkinama tik tada, jei buvo laikomasi gami-

nio NAUDOJIMO INSTRUKCIOS (SERVICE MANUAL) nurodymy, ypac:

- jei gaminys buvo reguliariai valomas ir priziarimas, naudojant KLER priemones,
vykdant ant pakuoteés ir instrukcijoje pateiktus nurodymus,

- jei patalpoje buvo palaikoma atitinkama temperatara (15-30 °C),

- jei patalpoje buvo palaikomas atitinkamas oro drégnis (40-70 %),

- jei produktas buvo naudojamas vidutinio dirbtinio ir natdralaus apsvietimo saly-
gomis,

- jei buvo laikomasi instrukcijos nurodymy dél lempuciy galingumo ir risies,

— jei elektros jranga ir jos sujungimai buvo saugomi nuo uzliejimo skysciais,

- jei baldai nebuvo veikiami apkrovy, kurios galéty sugadinti juos mechaniskai.

Esminés savybeés, kurios byloja apie tai, kad produktas pagamintas i natdraliy me-
dziagy, yra:

- skirtingas medienos faktdros ir spalvy i$sidéstymas,

- skirtingas odos faktdros ir spalvy issidéstymas,

- natdralios zymos ant odos, pvz., randai, gyslos, raukslés, dariai ir odos kvapas,

- odos atspalvio pokytis bégant naudojimo laikui.

ISvardytos savybés néra trakumai, reklamacijos dél jy nepriimamos.

Garantija netaikoma:

1) sumazéjusiam baldo sédimosios dalies elastingumui, jei baldas turi papildomy
funkcijy ar jrangos elementy,

2) sumazéjus pagalviy, atlosy, atramy ir sedimujy daliy minkStumui ir elastingumui,
budingiems jprastai naudojamam baldui; nereikia to painioti su sumazéjusiu
elastingumu dél konstrukcijos trakumy ar panaudoty nekokybisky medziagy,

3) audinio plausavimuisi, susitraukimui ir i$blukimui, badingiems jprastai naudoja-
mam produktui,

4) natdraliems garsams, budingiems metalo konstrukcijos sujungimams, dalims ar
mechanizmams,

5) mechaniniams baldy pazeidimams, pvz, stiklo pavirSiaus jbrézimams, klientui
atsiimant gaminj,

6) natdraliam baldo i§ prekybos salono ekspozicijos ir klientui pristatyto baldo
minkstumo skirtumui, kuris galimas, atsizvelgiant j panaudoty medziagy para-
metry paklaidas, arba dél jprasto ekspozicijoje laikomy baldy susidévejimo,

7) odos ir medziagy klostéms bei rauksléms, atsiradusioms dél gamybos technikos
ar taikomos technologijos arba dél gaminio konstrukcijos medziagy savybiy arba
iprastai naudojant gaminj.

Garantija taip pat netaikoma tikryjy baldy matmeny ir kataloguose nurodyty ap-

musty baldo daliy matmeny skirtumams, jei sie skirtumai ne didesni nei,+4" arba

~4"cm.

1Il. Garantijos netekimas

Garantijos netenkama siais atvejais:
- jei gaminys nevalomas ir neprizitrimas, atrodo akivaizdziai apleistas ir iSteptas,
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- jei gaminys valomas ir prizirimas, naudojant kitas, nei rekomenduoja garantas,
priemones ir ne pagal ant pakuotés pateikta instrukcijg (ypac labai daznai ir labai
stipriai trinant odg),

- jei gaminys naudojamas ne pagal pridedama NAUDOJIMO INSTRUKCIJA,

- jei gaminj intensyviai veikia saulés spinduliai arba dirbtiné $viesa,

- jei gaminys nusidaze drabuziy ar kitais dazikliais,

- jei gaminys naudojamas patalpoje, kurioje temperattra Zemesné nei 15 °C arba
aukstesné nei 30 °C,

- jei gaminys naudojamas patalpoje, kurioje oro drégnis Zemesnis nei 40 % arba
aukstesnis nei 70 %,

- jei ant gaminio buvo ispilta vandens ar kito skyscio (pvz, rigsties, daziklio, kino
priezidros skysciy),

- jei nustatyta, kad baldas buvo remontuojamas arba tobulinamas savarankiskai,

- jei yra mechaniniy pazeidimy (pvz, baldas apgadintas gyvino arba isdegintas
cigarete),

- jei netinkamai veZamas arba nesamas baldas buvo sugadintas.

Démesio!
Garantas neatsako uz moralines ar materialines zalas, pirkéjo negautas pajamas ar
kita negauta nauda, patirtas del galimy jsigyto produkto trakumu.

IV. Reklamacijy nagrinéjimas

Reklamacija pagal garantija pateikiama pardavejui (pardavimo vietoje), prie jos pri-
dedami pirkima patvirtinantys dokumentai (pirkimo jrodymas, pvz, kvitas, saskaita
faktdra, uzsakymo forma) ir garantijos lapas.

Reklamacijg teikiantis asmuo ir pardavejas pasiraso reklamacijos akta, kuris siuncia-
mas gamintojui.

Pateikus prasyma, garanto servisas nedelsdamas suderina su reklamacija teikianciu
asmeniu tolesne reklamacijos eiga. Pripazinus reklamacija pagrjsta, garantas sude-
rins su reklamacija teikiancius asmeniu tolesnius veiksmus, kurie priklausys nuo as-
mens gyvenamosios vietos ir trakumo rasies.

Produkto trikumas bus pasalintas, atlikus gaminio remonta.

Produktas keiciamas j kokybiska produktg Siais atvejais:

- jei keturis kartus buvo remontuojama ta pati minkstojo baldo dalis,

- jei tris kartus buvo remontuojama ta pati staliaus produkto dalis.

Produkta suremontavus arba pakeitus, suremontuotos dalies arba pakeisto pro-
dukto garantijos laikotarpis pratesiamas atitinkamai dalies remonto arba produkto
keitimo laikotarpiu. Kity daliy ir produkty garantija nepratesiama.

Jeiremontuojant produkta néra galimybés gauti identisky medziagy, garantas pasi-
lieka teise pakeisti medZiagas kitomis tokios pacios kokybeés ir panasiy savybiy me-
dziagomis. Pasikeitus produkto konstrukcijai, garantas atliks remonta, taikydamas
naujesne tuo metu technologija.

Kai pamusalas jau nebegaminamas, garantas privalo suderinti su klientu galimy-
be pakeisti apmusala kita tokios pacios arba geresnés kokybés ir panasios kainos
medZiaga.

Parduoto produkto garantija nenaikina, neriboja ir nestabdo pirkéjo teisiy, produk-
tui neatitinkant sutarties.
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M A G Y A R

| Garancia

Garanciat nyujtunk a kivitelezés minéségére és a felhasznalt anyagok minéségére;
- afakeret szerkezetre a vésarlastol szamitott 5 évig;

- azegyéb elemekre és anyagokra a vésarlastol szamitott 2 évig.

Il Garancialis feltételek

A garancia kizdrélag a gazdasagi tevékenységet nem végzé, természetes személyek

éltal, személyes hasznélatra vasarolt termékekre vonatkozik.

A reklamécid jotéllasi id6 alatti elismerésének feltétele a termékhez mellékelt KEZE-

LESI UTMUTATO (SERVICE MANUAL) alkalmazasa, kilonosen:

- atermék rendszeres tisztitasa és karbantartasa KLER markaju szerekkel, a csoma-
goladson és az Utmutatéban szerepld ajanlasok szerint,

- a helyiség megfelelé hdmérsékletének biztositasa (15-30°C),

- a helyiség megfelelé nedvességtartalmanak biztositasa (40-70°C),

- atermék dtlagos mesterséges és természetes megvilagitasban torténé hasznalata,

- az Utmutatoban az izzdk teljesitményével és fajtdival kapcsolatos figyelmezteté-
sek betartasa,

- azelektromos készlilék és csatlakozasainak folyadékkal vald elontésének kertilése,

- abutorok olyan terhelésének keriilése, amely mechanikai sériléseket okozhatna,

A terméknek a természetes anyagok hasznélatat tanusitd fébb tulajdonséagai:

— eltérések a fa erezetében és a faelemek szinezésében,

eltérések a bér szinezetében és mintazataban,

- természetes jegyek a béron, ebben hegek, erek, rancok és beszurasok, valamint
a bér szaga,

- a bér szindryalatanak véltozésa a hasznalat soran.

A fenti tulajdonsdgok nem hibak és nem képezik reklamécié targyat.

A garancia a kdvetkezékre nem vonatkozik:

1) a butor tlérészének csokkent rugalmassagara, amennyiben a butorban tovabbi
funkciok és kiegészité elemek kertiltek alkalmazasra,

2) a parndk, hattamlak, konyoktdmaszok, valamint az Glérészek puhasaganak és ru-
galmassagdanak véltozdsara, ami a normalis hasznélatbdl ered és nem téveszthetd
Ossze a rugalmassagnak a szerkezet hibéjabdl vagy a felhasznélt anyagokbol ere-
dé elvesztésével,

3) a kdrpit normalis hasznalatbél eredé bolyhosodasara, zsugorodésara és kifakuld-
sara,

4) a fémszerkezet( alegységek vagy csatlakozasok alkalmazésabol eredd természe-
tes hangokra,

5) a butorok mechanikus sérléseire, ebben az tiveg fellletek karcolésaira, a vevd
altali dtvételt kovetden,

6) a kiallitd teremben levd butorok és a vevének leszéllitott butorok puhasaga ko-
z6tti kulénbségre, ami az alkalmazott anyagok tolerancidjatol, valamint a kiallitott
butorok természetes elhasznalodasabol ered,

7) a bér és egyéb anyagok, kivitelezési technikabol és az alkalmazott technoldgié-
bdl, vagy a termék szerkezeti anyagainak tulajdonsagaibol, vagy a természetes
hasznalatbol eredé gy(irédésére, rancosodasara.

A garancia nem terjed ki a butorok valésdgos mérete és a karpitozott butor részek

katalégus szerinti killonbségére, amennyiben a kilonbség nem Iépi tul a,+4" vagy

,—4" centimétert.

11l A garancia elveszitése
A garancidra vonatkozé jogosultsag a kovetkezé esetekben keril elveszitésre:
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- atisztitds és dpolds elmulasztasa, ami lathatd elhanyagoltségot és elszennyezé-
dést okoz;

- nem a Garanciavallalé dltal ajanlott szerekkel torténd, nem a csomagoldson talal-
hato Utmutato szerinti tisztitds és dpolds (kildndsen a bér tul gyakori és erételjes
surolasa);

- atermék nem a mellékelt KEZELESI UTMUTATO szerint hasznélata;

- tdlintenziv napfény vagy mesterséges fény megvilagitas;

- ruhdval vagy egyéb szinezékkel valo elszinezés;

- a termék olyan helyiségben torténé hasznalata, amelynek hémérséklete 15°C
alatti, vagy 30°C feletti;

- a termék 40% alatti, vagy 70% feletti nedvességtartalmu helyiségben valé hasz-
nalata;

- a termék ledntése vizzel vagy egyéb folyadékkal (pl. savakkal, szinezéanyaggal,

testapolo szerekkel);

javitds, vagy kisebb javitdsok sajat korben vald elvégzésének megdllapitdsa;

mechanikus (pl. &llatok ltal okozott, cigaretta kiégetés altali) sérilések;

- atermék nem megfelel szallitdsdbdl, vagy mozgatasabdl eredd karok.

Figyelem!

A garanciavallalo nem vallal felelsséget a termék vasarldja altal, a megvasarolt
termék esetleges hibéjaval kapcsolatban elszenvedett erkolcsi karokért, elveszitett
jovedelméért vagy egyéb elveszitett elényeiért.

IV Reklamacios eljaras

A panasztevd a garancia cimén jelenti be a reklamaciot az eladénal (a vésarlas he-
lyén) a vésarlds irataival (vételi bizonylat, pl. nyugta, szdmla, megrendelési nyomtat-
vany) és a garanciajeggyel egyutt.

A panasztevé az eladdval kozosen felveszi a reklamécios jegyzékonyvet, mely
a Gyartohoz kerdl elkdldésre.

A bejelentés elfogaddsa utdn a garanciavallalé szervize haladéktalanul megbeszéli
a panasztevével az eljards tovabbi menetét. A reklamdcié megalapozottsdganak
elismerése esetén a garanciavéllalé megbeszéli a panasztevével az eljéras tovabbi
menetét, amely a panasztevo lakohelyétdl és a hiba jellegétél fligg.

A termék hibdja javitassal kerul elhdrftasra.

A termék a kovetkezé esetekben kerll hibamentes termékre cserélésre:

- atermék ugyanazon kérpitozott elemének négyszeres javitasakor;

- atermék ugyanazon asztalos elemének haromszoros javitasakor.

A javitds elvégzésekor, vagy a termék cseréjekor a javitott elem, vagy a cserélt
termék jotallasi id6szaka az elem javitdsa vagy a termék cseréjének idejével meg-
hosszabbodik. A jétallasi idé a tobbi elem vagy a termék tekintetében nem kertl
meghosszabbodasra.

Amennyiben a javitds idején azonos anyagok nem elérhetéek, a garanciavallald
fenntartja maganak a jogot az ugyanolyan mindségu és 6sszehasonlithaté haszna-
lati értékd anyagokkal torténd cserére. Szerkezeti valtozasok esetén a Garanciavalla-
16 a javitast a javitaskor elérhetd Ujabb technoldgia szerint fogja elvégezni.

Amennyiben a bevonati anyag mar nem elérhet6, a Garancianyujté koteles az tgy-
féllel folyatott egyeztetés alapjan az anyagot mas, ugyanolyan vagy jobb minéségu,
hasonlé aru anyaggal helyettesiteni.

Az értékesitett termékre nyuijtott garancia nem koti ki, nem korltozza és nem flg-
geszti fel a vevének a termék szerz6désnek vald nem megfeleléségével kapcsolatos
jogait.
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| FTapanTua

Mbl NpefocTaBsemM rapaHTMIo KayecTsa M3roTOBNEHUA U KauecTBa MCMOSb30BaHHbBIX
Matepuanos:

— Ha KOHCTPYKUWMIO AePEBAHHOIO CTENNaxa - 5 NeT Co iHA NOKYNKY;

— Ha pyrvie anemMeHTbl 1 MaTepuansl - 2 rofa Co HA NOKYNKU.

Il YcnoBus rapantin

[apaHTVA AerCTBUTENbHA TONbKO ANA U3, NPUOBPETEHHbIX Gr3NYeCcKUMM nLaMK,

He OCYLLECTBAAIOLLMMIA MPEANPUHUMATENBCKYIO AEATENbHOCTb, AN IMYHOTO UCMOMb30-

BaHIA.

Peknamauwis, npeabaBneHHas B TeUeHMe rapaHTUIHOrO CpoKa, byaeT paccMoTpeHa npu

ycnosuu cobniogerna PYKOBOACTBA MO OBCITYKMBAHMIO (SERVICE MANUAL), npw-

1araemoro K 13Aenio, B YaCTHOCTY, HEOOXOANMO:
— perynapHO YMCTUTb 1 KOHCEPBMPOBATb M3AeNMe C 1CNOoNb3oBaHeM GUPMEHHbIX
cpencTs no yxoay KLER B COOTBETCTBUM C peKOMEHAALMAMY, PAa3MELLEHHbIMI Ha yna-
KOBKe V1 B PYKOBOACTBE;

— NOAAEPKMBATb B MOMELLEHUM COOTBETCTRYIOLLYIO TemnepaTypy (15-30°).

— NOAAEPXVBATL B MOMELLEHI COOTBETCTBYIOLLYIO BNaxHOCTb BO3Ayxa (40-70%).

— WCNONb30BaTb W3AEAUA B YCIOBMAX CPEAHEN WHTEHCMBHOCTW WCKYCCTBEHHOMO
11 €CTECTBEHHOTO OCBELLEHNA,

- cobnioaatb TpeboBaHWsA PYKOBOACTBA OTHOCKTENBHO NAMMOYeK W VX BUAA,

— NpefoxXpaHATb JNeKTpuYeckoe 06OPYAOBaHMe W ero CoevHeHUA OT nonagaHua
KupgKocTei,

— n36eraTb Harpy3ok Mebeny, KOTopble MOryT MPUBECTU K ee MeXaHUYECKOMY NOBPEeX-
LeHNIo.

BaXkHOM OCOBEHHOCTBIO 13AenNA, CBUAETENLCTBYIOWE 00 UCMONb30BaHMN HATypab-

HbIX MaTepuanos, ABNAETCA:

— HEe3HauMTeNbHaA Pa3HOOTTEHOUHOCTL LIBETA 1 OTIINUME PUCYHKA [PEBECUHbI U lepe-
BAHHbIX 3eMeHTOB,

— HE3HauMTeNbHaA Pa3HOOTTEHOYHOCTb LiBETa OOMMLIOBOYHBIX KOX,

— eCTecTBeHHble CBOWNCTBA KOXM, B TOM UMC/E WPaMbl, BEHbI, MOPLLMHDI, MPOKOAbI 11 33~
nax KOXH,

— M3MEeHeHVA LIBETOBOTO TOHa KOXM BO BPEMA UCMONb30BaHNA.

3TN 0CODEHHOCTU He ABNAIOTCA edeKTaMM 1 He MOAJIexaT peknamaLmm.

[apaHTViA He pacnpoCTpaHAeTCA Ha:

1) CHVXEHVe 3N1aCTUYHOCTY CAEHBbA Meben, B Cllyyae UCMONb30BaHWA B Hell JoMon-
HUTENBHbBIX GYHKLIMIA 11 S1EMEHTOB OCHALLEHNA,

2) M3MEeHEeHMA CTENeHN MArKOCTH, YNpyrocTv NoayleK, CMHKM, NOANOKOTHUKOB W Cii-
IEeHWI, ABNAIOLNECA Pe3yNbTAaTOM HOPMasbHOO UCTOSb30BaHNA, KOTOPbIE He CRefy-
€T MyTaTb C NoTepei ynpyrocTvi 8 peynbrate AedeKta KOHCTPYKLMM UK UCMOMb30-
BaHHbIX MaTepPUanos;

3) NoABNEHE KOMOYKOB, YCafIKM U BbILBETaHWA TKaHel, NPOUCXOAALLVe B pe3ynbTate
HOPMabHOTO UCMOSb30BaHNS,

4) ecTecTBeHHbIE 3BYK, BO3HMKAIOWME B Pe3ysbTaTe MPYMEHEHUA COeANHEHNA 1nu
KOMMOHEHTOB WM MEXaHM3MOB METaNINYECKOM KOHCTPYKLMM,

5) MexaH1ueckue NospexaeHna mebenu, B Tom Uncne, LapanuHbl Ha CTEKNAHHBIX NO-
BEPXHOCTAX, NOCNE NPUEMKI U3AENNA KITNEHTOM,

6) eCTeCTBEHHbIE Pa3IMYMA B MATKOCTY Mexay Mebenblo Ha SKCMO3NLMKU B CasoHe,
11 Mebenbto, AOCTaBNEHHO KNMEHTY, NOABNAIOLMECA B PE3yNbTaTe [OMYCKOB ANA UC-
Nosb3yemblx MaTepUasnos, a Takke eCTeCTBEHHOrO N3HOCa Mebenu Ha SKCMO3NLMM.

7) CKNafKyi, MOPLMHbBI KOXW 1 MaTepUanos, NOABNAIOLMECA B pe3ynbTaTe NPYIMEHeHA
TEXHWKN 1 TEXHONOT UM VM3rOTOBNEHNSA, @ TakxKe CBOVCTB KOHCTPYKLIMOHHbIX MaTepiia-
NI0B V3[ENNA, UNW B pe3yNbTaTe eCTECTBEHHOTO UCMONb30BaHNA U3AEUA.

[apaHTUA Takke He PacMPOCTPAHACTCA Ha PasHMLY MeXAy GakTUYeCKMI pasmepami

Meben MATKMX YacTel Mebenn U pasmepamit, yKasaHHbIMY B KaTanorax, eCiiv pasHula

He npesbilwaert,+4" nan,-4" cm.
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Il MoTepa rapaHTun

[oTepa rapaHTUW HaCTynaeT B ClefyIoWMX CyYanx:

— OTCYTCTBYE OUYMCTKM 1 COOTBETCTBYIOLLErO YXOAa 3a W3AeNMEM, Bbi3biBatoLLee ero 3a-
METHYIO 3aMyLLEHHOCTb 1 3arpA3HERNE;

— OUNCTKa M KOHCepBaLUMA C 1CMONb30BaHWEM CPEACTB MO YXOAY, OTINYHBIX OT PeKO-
MEHIO0BAHHbIX rAPaHTOM, @ Take He COBMoaeHNe NHCTPYKUMM Ha YNakoBKe cped-
CTBa N0 yxoAy (0COBeHHO CNMLKOM YacToe W CUNbHOE BbITUPaHMeE KOXW);

— 1CMOMb30BaHWe n3aenva He B cootsetctum ¢ PYKOBOACTBOM MO OBCITYXVIBA-
HO;

— CJIMLUKOM VHTEHCVIBHOE OCBELLieHNE COMTHEYHBIM U UCKYCCTBEHHBIM CBETOM;

— OKpaLMBaHWA OAEXA0N UM APYTVIMA KpacUTeNnAmMM;

— CMOMb30BaHMe NPOJYKTa B NOMeLLeHUM ¢ Temnepatypoit Huke 15°C unu eiwe 30°C;

— WCNoNb30BaHWe NPOAYKTa B NOMELLEHNN C OTHOCUTENbHOM BNAXHOCTbIO HUXKE 40%
mnu solwe 70%;

- nonagaHvie Ha 13aenvie BOAbl WU APYroi XWAKOCTW (Hanp., KUCIOTbI, KpacuTens,
MKUOKOCTEN MO yXOAY 3a Tenom);

— 06Hapy»KeHVe CN1eloB CaMOCTOATENIBHOrO PEMOHTA WU UCTIPaBREHMIA;

— MEeXaHUYecKre NoBpexaeHna (Hanpumep, Bbi3BaHHbIE KMBOTHBIMM, FOPALLMMY CUra-
peTamn);

— MOBPEXAEHWA, BbI3BaHHbIE HENPABWILHOM TPAHCMOPTVPOBKOW AV NEPEHOCKON 13-
nenua.

BHumaHue!

[apaHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3@ MOPAsIbHbIN, MaTePUanbHbIN yliept, NOTePAHHYIO
NpUBLIb WM MHOTO POAA YNYLLEHHYIO BbIrOAY, MOHECEHHbIE MOKynaTenem v3penvs
B CBA3Y C BO3MOXHbIM 1eHEKTOM NPUOOPETEHHOTO M3AENUA.

IV NMopapok npeabABneHNA peknamaumin

JInyo, npeabABAAloLLee PeknamaLmio Ha OCHOBaHUM FaPaHTIV, JOKHO NPefbABUTL ee
npogasLly (Mo MeCTy MOKyrKK), BMecTe C AOKYMEHTOM, NMOATBEPXKAAIOLMM MOKYMKY (Ha-
npyMep, KBATaHLMA, CYeT-GakTypa, bnaHK 3akasa) 1 rapaHTUIHbIM TalloOHOM.

JInyo, npembABRAIoLLEe peKnamaLivio BMecTe C MPOAaBLIOM COCTAaBAIOT akT peKknama-
Ln, KOTOpPbIN OTNpaBnseTca MNponssoanTenio.

Mocne nonyyeHns yBegoMEHNs, CEPBICHbIN OTAEN rapaHTa HeMEANeHHO cornacyeT
C NNLOM, NPEABABAAIOLLMM PeKNamaLmio AanbHenwWwnii xoa aena. B ciyyae nprisHaHua
peKnamMaLmMu rapaHT cornacyer ¢ MMLOM, MPeabABNAWMM peknamaLyvio danbHelwwe
NeVICTBIA, KOTOPbIe 3aBUCAT OT MeCTa NPOXVBaHMA LA, NPeAbABNAIOLIErO peKama-
umio 1 B1aa gedekTa.

JledekTt n3nenna bypeT ycTpaHeH nyTemM pemMoHTa.

V13nenue noanexmuT 3aMeHe Ha usgenue 6e3 edpekTos B Cyyae:

— UeTbIPEXKPATHOrO PEMOHTA TOTO Xe drIemMeHTa MArKon Mebeni;

— TPEXKPaTHOrO PEMOHTa TOTO Xe 3neMeHTa CTONAPHbIX U3AEUI.

B Cflyyae BbIMOJIHEHNA PEMOHTA WN 3ameHbl U3Oenns, FapaHTMVIHbH}\ CPOK Ha oTpe-
MOHTMPOBAHHbIN SNEMEHT MM 3aMEHEHHOE V3genvie AomKeH 6bITb npoaneH Ha Bpema
PEMOHTa 3/1emMeHTa 1n 3aMeHbl U3OeNnA. ’—apaHTVH;IHbIVI CPOK Ha OCTa/lbHble 3/1eMeHTbI
N n3[enna He npoaneBaeTca.

Ecnu vipeHtnyHble matepuans He AOCTYMNHbI HA MOMEHT PEMOHTA, rapaHT OCTaB/IAeT 3a
coboit MpPaBo 3aMeHbl MaTepranos APYrMIA Takoro e KadyecCTBa 1 C CONOCTaBMMbIMA
csoncteamu. B cnyvae VM3MeHeHNA KOHCTPYKUWMW rapaHT NpoBeAET PEMOHT CcornacHo
HOBOW TeXHONOrK, D,OCTyI'IHO\;\ Ha MOMEHT PEMOHTa.

B Ccfyyae U3bATUA 0OVIBOYHOW TKaHW 13 npon3BOACTBa, rapaHT 06s3aH Mo cornacosa-
HUIO C KNNEHTOM 3aMeHUTb MaTepuran ApYrim, C Taknum Xe nnmu 6onee BbICOKMMI Kaye-
CTBaMM 1 MO COMOCTABMMO LieHe.

[apaHTVA Ha NpofaHHOE M3aenne He UCKMIoYaeT, He OrpaHNYMBaAET U He NPYOCTaHaBA-
BaeT npas ﬂOKyﬂaTeﬂH, BbITEKAIOLLMX 13 HECOOTBETCTBMA V3AeNnNA JOrOBOPY.
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S LOV ENS CI NA

| Garancija

Podeljujemo garancijo kakovosti izvedbe in kakovosti uporabljenih materialov:
- za konstrukcijo lesenega okvirja za obdobje 5 let od dneva nakupa;

- za druge elemente in materiale za obdobje 2 let od dneva nakupa.

Il Garancijski pogoji

Garancija velja izklju¢no za proizvode nabavljene s strani posameznikov, ki ne op-

ravljajo gospodarske dejavnosti za lastni racun.

Pogoj priznanja reklamacije v garancijskem obdobju je ravnanje skladno z NAVODI-

LOM ZA UPORABO (SERVICE MANUAL), ki je prilozeno k izdelku, 3e zlasti pa:

- redno ciscenje in vzdrZevanje izdelka z uporabo sredstev firme KLER, skladno
s priporocili, navedenimi na embalaZi in v prilozenih navodilih;

- vzdrzevanje ustrezne temperature v prostoru (15-30 °C).

vzdrzevanje ustrezne vlaznosti v prostoru (40-70 %).

- uporaba izdelka v pogojih uporabe povpre¢no moc¢ne umetne in naravne osve-

tlitve,

ravnanje skladno z v navodilu za uporabo navedenimi opozorili, nanasajocimi se

na moc in vrsto rabljenih Zarnic,

- neizpostavljanje elektri¢cne opreme in kontaktov nevarnosti zalitja s tekocino,

- neobremenjevanje pohistva na nacin, ki lahko povzro¢i mehanske poskodbe.

Bistvene znacilnosti izdelka, ki pricajo o uporabi naravnih materialov, so:

razlike v slojevitosti lesa in v obarvanosti lesenih elementov,

- razlike v obarvanosti in teksturi usnja,

- naravna znamenja na usnju, vklju¢no brazgotine, Zile, gube in predrtine ter vonj
usnja,

- sprememba barvnega odtenka tekom uporabe.

Zgoraj omenjene znacilnosti niso napake in ne morejo biti razlog reklamacije.

Garancija ne krije:

1) zmanjsanja proznosti sedala v pohistvenem elementu v primeru aplikacije
v njem dodatnih funkcij in elementov opreme,

2) spremembe mehkobe, proznosti blazin, podpor, naslonjal za roke, sedal, ki so
posledica normalne uporabe; teh sprememb se ne sme zamenjevati z izgubo
proznosti zaradi napake v konstrukciji ali zaradi razli¢nosti uporabljenih materia-
lov;

3) kosmatenja, kr¢enja ali razbarvanja tkanine kot posledice normalne uporabe,

4) naravnih odjekov, izvirajocih iz koris¢enih povezav ali podsklopov ali mehaniz-
mov kovinske konstrukcije,

5) mehanskih poskodb pohistva, vklju¢no s praskami na steklenih povrsinah, nasta-
lih po prevzemu izdelka s strani kupca,

6) fizicnih razlik v mehkobi med pohistvom, razstavljenim v salonu, in tistim dobav-
lienim kupcu, ki izhajajo iz dovoljenih odstopanj uporabljenih materialov, ali tudi
iz dejstva naravne izbrabe razstavljenega pohistva,

7) nagubanosti, gub na usnju in materialih, ki izhajajo iz tehnik izvedbe in iz upora-
bljene tehnologije ali iz lastnosti konstrukcijskih materialov izdelka ali ki so posle-
dica naravne uporabe.

Garancija prav tako ne krije razlik med dejanskimi dimenzijami oblazinjenih delov

pohistva in ustreznimi kataloskimi dimenzijami, e te razlike ne presegajo ,+4" ali

-4 cm.

1l Izguba garancije.
Izguba garancijskih pravic nastopi v naslednjih primerih:
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- nezadostno ¢isc¢enje in vzdrzevanje izdelka, ki rezultira v njegovi vidni zanemarje-
nosti in umazanosti;

- Ciscenje in vzdrzevanje z uporabo sredstey, ki niso priporocena s strani podelite-
lja garancije, ali na nacin neskladen z navodilom na embalaZi (zlasti prepogosto
in premocno brisanje usnja);

— uporaba izdelka neskladno s prilozenim NAVODILOM ZA UPORABO;

- premocna osvetljenost s son¢no ali umetno svetlobo;

- obarvanje z barvo oblacil ali drugimi barvili;

— uporaba izdelka v prostoru s temperaturo pod 15 °C ali nad 30 °C;

- uporaba izdelka v prostoru z vlaznostjo pod 40% ali nad 70%;

- zalitje izdelka z vodo ali drugo tekocino (npr. s kislino, barvili, tekoc¢inami za teles-
no nego);

- ugotovitev samovoljnega izvajanja popravil ali modifikacij;

- mehanska poskodba (ki jo npr. povzrodi zival, cigaretni ogorek);

- Skode, ki jih povzroci nepravilni prevoz ali prenos izdelka.

Pozor!

Garant ne odgovarja za moralne ali materialne izgube, za izgubljene zasluzke ali
za druge vrste izgubljenih koristi kupca izdelka, povezane z morebitno napako na
kupljenem izdelku.

IV Reklamacijski postopek.

Prijavitelj reklamacije mora na podlagi podeljene garancije prijaviti reklamacijo pro-
dajalcu (na mestu nakupa) skupaj s predloZitvijo dokumentacije, nanasajoce se na
nakup (dokazilo nakupa, npr. blagajnisko potrdilo, faktura, narocilnica), in garancij-
skega lista.

Prijavitelj reklamacije in prodajalec sestavita zapisnik o prejemu reklamacije, ki se
ga poslje Proizvajalcu.

Po prejemu prijave servisna sluzba garanta, s skupaj s prijaviteljem reklamacije, ne-
mudoma opredeli nadaljnji potek postopka. V primeru, da se prizna reklamacijo kot
utemeljeno, se garant s prijaviteljem reklamacije dogovori glede nacina nadaljnjega
postopka, kar bo odvisno od kraja bivanja prijavitelja reklamacije in od vrste napake.
Napaka na izdelku se odpravi s popravilom.

Obstaja obveznost zamenjave izdelka z okvaro z brezhibnim v primeru:

- Stirikratnega popravila istega elementa oblazinjenih izdelkov;

- trikratnega popravila istega elementa mizarskih izdelkov.

V primeru izvedbe popravila ali zamenjave izdelka se garancijsko obdobje za izde-
lek, ki je bil popravljen ali je bil dobavljen kot zamenjava, podaljsa za ¢as trajanja
popravila ali popstopka zamenjave. Za druge elemente in izdelke se garancijsko
obdobje ne podaljsa.

Garant si za primer, ko v ¢asu popravila enaki materiali niso na voljo, pridrzuje pravi-
co nadomestitve materiala z drugimi materiali enake kakovosti in primerjalnih odlik.
V primeru konstrukcijskih sprememb bo garant opravil popravilo skladno z novejso
tehnologijo, ki je na voljo v ¢asu popravila.

Garant ima obveznost v primeru umaknitve s trga materiala za oblazinjenje, po do-
govoru s stranko nadomestiti material zdrugim materialom enake ali visje kakovosti
in s primerjljivo ceno.

Garancija za prodani izdelek ne izkljucuje, ne omejuje in ne odpravlja pravic Kupca
izhajajocih iz neskladnosti izdelka s pogodbo.
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| FTapaHTia

Mwu Hapgaemo rapaHTito AKOCTI BUrOTOBNIEHHSA | AKOCTI BUKOPUCTaHKX MaTepianis:
— Ha KOHCTPYKL|ito AepeB'AHOrO CTeNaxy Ha CTPOK 5 POKIB 3 AaTi MOKYMKY;

— Ha IHWi enemMeHTV | MaTepianu Ha CTPOK 2 POKIB 3 AaTW MOKYMKN.

11 YMmoBwm rapaHTii

lapaHTiA NOWWPIOETLCA TiNbKM Ha BUPO6OW, NpuadaHi GisnuHnmmy ocobamu, Aki He

3aIMaloTbCA NIANPUEMHNLIBKOI AIANBHICTIO, ANA OCOBUCTOrO BXMTKY.

MepefyMoBOIO ANA NPUMHATTA peknamaLlii NPOTArOM rapaHTiInHOro CTPOKY € A0~

TPUMaHHs 3anyueHoi ao Bupoby IHCTPYKLIT 3 OBC/IYTOBYBAHHSA (SERVICE

MANUAL), 30Kkpema:
— perynapHe yneHHaA i 06CayroByBaHHs Brpoby dipmosmmm 3acobamu KLER Bia-
NOBIAHO 10 peKoMeHAaLil, PO3MILLEHVX Ha YNaKoBUi | B IHCTPYKLUIT;

— NiATPUMKa BiANOBIAHOT TemnepaTypy B NpumitleHHi (15-30 °).

— NiaTPUMKa BIANOBIAHOI BONOrOCTi NOBITPA B NpUMileHHi (40-70%).

— BMKOPUCTaHHA BMPOBY B YMOBaX HOPManbHOTO WTYYHOrO i MPUPOAHOrO OCBIT-
NeHHs,

— [IOTPUMAHHA BUMOT, BKIKOYEHMX 1O IHCTPYKLT, LLOAO NaMMOYOK i X BUAY,

— 3aXMCT eNeKTPUYHOro 0bnagHaHHA Ta Moro 3'€AHaHb Bif PO3NNBY PIANHY,

— YHVIKHEHHA HaBaHTaKEHHA MeONIB TaKM UMHOM, AKMIA MOXe NPU3BECTY O MeXa-
HIYHOrO NOLIKOKEHHS.

BaXKnm1BoIo BNACTMBICTIO BUPOOY, AKa CBIAUMTL NPO BUKOPUCTAHHA NPUPOAHIMX Ma-

Tepianis, €

— BIAMIHHOCTI B TEKCTYpi | 3a6apBneHHi AepeBnH | AepeB'AHNX eNeMeHTiB,

— BIAMIHHOCTI B 3a6apBeHHi LWKipy | GakTypi WKipn,

— NPUPOAHI 3HaKN Ha LWKIPI, 30KpemMa Lpamu, BeHW, SMOPLLKK, NPOKOAN | 3anax LLKi-
pw,

— 3MiHa KONIPHOro TOHY LWKIPK Nif YaC BUKOPUCTaHHA.

Lli BnacTnocTi He € fiedekTamu i He NianAraloTb peknamallii.

[apaHTiA He NOLMPIOETLCA Ha:

1) 3HWKEHHA enacTUYHOCTI CUAIHHA MebniB, y pa3i BUKOPUCTAHHA B HYX [JOAATKOBMX
bYHKL | enemeHTiB OCHaLLEeHHs,

2) 3MiHW CTyneHA M'AKOCTI, NPYXHOCTI NOAYLIOK, CMVHKY, NIANOKITHWKIB i CUAiHb,
AKI € pe3y/bTaToM HOPMaIbHOrO BUKOPUCTaHHA - He CAif Lie MyTaTh 3 BTPaTolo
NPY»KHOCTI BHACNIAOK AedeKTY KOHCTPYKLT ab0 BUKOPUCTaHMX MaTepianis;

3) nosABa rpyAaoyYOK, YCafKM i BULBITaHHA TKaHWH, WO BiAOYBaloTbCA B pe3ysbraTi
HOPMasbHOTO BUKOPUCTAHHS,

4) NPVYPOAHI 3BYKMU, LLO BUHUKAIOTb B PE3YNbTaTi 3aCTOCYBaHHA 3'€iHaHb ab0 KOMMO-
HEHTIB YM MexaHi3MiB MeTaneBol KOHCTPYKL,

5) MexaHiuHi NOWKOAKEHHA MebNiB, 30Kpema, NOAPAMNHN Ha CKAAHUX MOBEPXHAX
nicnA NPUNHATTA KNIEHTOM,

6) NPUPOAHI BIAMIHHOCTI B M'AKOCTI Mix MebnamMu Ha eKcnosuuii B canoHi, i mebna-
MU, OCTaBAEHUMM KNIEHTY, O 3'ABNAIOTLCA B Pe3ynbTaTi AOMYCKY BUKOPUCTaH-
HUX MaTepianis, a TaKOX y Pasi NPUPOAHOTO 3HOCY MebNiB Ha eKCNo3uLii.

7) CKNafKu, 3MOPLKY WKIpK | MaTepianis, WO 3'ABNAIOTLCA B Pe3y/bTaTi 3aCTOCyBaH-
HA TeXHIKN BUKOHAHHA | TeXHoNorii abo KOHCTPYKLiHMX BNacTUBOCTEN MaTepia-
niB BKPOGY, ab0 B pe3ynbTaTi Ioro 3BMUaNHOMO BUKOPHCTAHHA.

[apaHTiA TaKOX He MOLUMPIOETLCA Ha 3MIHW GaKTVUHKX PO3MIpIB Mebnis No BifHO-

LWeHHIO 0 PO3MIPIB, 3a3Ha4eHNX y KaTanorax, Wo CTOCYI0TbCA M'AKKX YaCTUH Me-

6niB, AKLLO Pi3HMLI He NepeBHLLYIOTb »+4« abo »4« CM.

11l Brpara rapaHrTii.
BTpata rapaHTii HacTa€ B HaCTYMHUX BUMagKax:
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— BIACYTHICTb OUMLLEHHA Ta BIANOBIAHOIO AOMAAY 3a BUPOOOM, LLO BUK/IMKAE NOrO
NOMITHY 3aHe0aHiCTb i 3a6pyAHEHHSR;

— NpUOVPaHHA Ta AOMMAA 33 AONOMOrOIO iHLWMX 3aCO6IB, HiX Ti, AKi peKOMeH0BaHi
rapaHToM, i AKi He BiAMOBIAaOTb IHCTPYKLIT Ha YnakoBLi 3acoby (0cobnmBo 3aHaa-
TO YacTe i CUbHEe BUTUPAHHA WKipw);

— BUMKOPVICTaHHS NPOAYyKTY He sianosiaHe 3 IHCTPYKLIT 3 OBC/YTOBYBAHHS;

— 3aHafTo IHTEHCMBHE BUCBITIIEHHA COHAYHIM a0 LWTYUHVM CBITNIOM;

— apbyBaHHA ogArom abo iHWKMK 6GapBHUKaMK;

— BUKOPWCTaHHA NMPOJYKTY B MPUMILLEHHI, e TemnepaTypa HkYa, Hix 15°C, abo
BuLle 30°C;

— BMKOPUCTaHHA NPOAYKTY B KIMHATI 3 BiJHOCHO BONOTICTIO HKue 40% abo 6inb-
we, Hix 70%;

— PO3/UTTA Ha BMPIO BOAM abo IHWOI PiANHK (Hanp., KUCNOTK, GapBHUKA, PiAWH NO
[OrNAmY 3a Tinom);

— BMABNEHHA NPOBEAEHHA CaMOCTIIHOTO PEMOHTY ab0 BUNpPaBeHb;

— MeXaHiuHi NOWKOMKEHHA (HaNPVKNaz, BUKNMKAHI TBaPMHaMW, Nanaloynmmn cura-
peTamu);

— MOWKOMKEHHA, BUKNVIKAHI HENPaBMIbHUM TPaHCNOPTYBaHHAM abo nepeHeceH-
HAM BMPOOIB.

YBara!

[apaHT He Hece BIANOBIAANbHOCTI 33 MOPasbHi, MaTepianbHi BTpaTH, BTPaYeHW
NpYOYTOK UM iHLWY ynylieHy BUrody, MOHeCeHi NoKynuem Bupoby Yy 38'A3KY 3 MOX-
NVMBUM AiledeKToM NpradaHoro Bupooy.

IV Mpep'aBneHHA peknamauii.

Ocoba, Wo npea'aBnae peknamauiio, Ha NiaCTaBi rapaHTii Mae NPeA'sBUTM 1i Npo-
[laBLEBI (3a MicLiIeM NOKYMKK), pPa3om 3 AOKYMEHTaLliEl NPO MOKyYMKy (3 JoKa3om no-
KYMKW, HaNpyKNag, KBUTaHLiA, paxyHOK-GakTypa, 6naHK 3aMOBNEHHA) i rapaHTinHVM
TaSIOHOM.

Ocoba, Wo npea'ABnAe peknamaLiiio, pazom 3 NpoAaBLIEM CKNaAAloTb akT peknama-
Ui, AKWIA BIANPABNAETLCA BUPOOHMKOBI.

licna oTpUMaHHA NOBIAOMNEHHSR, CEPBICHWI BiAAIN rapaHTa HeramHo BU3HAUWUTL
pa3om 3 0cobolo, WO Npe'ABIAE peknamalliio, NoAanblni Xig cnpasu. Y pasi 8u-
3HaHHA peKnamaLii rapaHT NoroauTb 3 0C06010, WO NPe'ABAAE peknamaLiio, cnocio
nofanbLvx Ain, AKi 3anexatb Bif MiCLA NPOXMBaHHA 0CO0W, WO NPea'aBnae pekna-
Mallito, i By fedekTy.

LedekT Brpoby byae yCyHyTHi LUIAXOM PEMOHTY.

Buipi6 nignarae 3amini Ha Bupi6 6e3 gedekTis y pasi:

— YOTVPUPA30BOrO PEMOHTY TOFO X enemeHTa M'AKMX Mebnis;

— TPUPA30BOro PEMOHTY TOrO X efleMeHTa CTONAPHIX BUPOGIB.

Y pasi BUKOHAHHA PEMOHTY abo 3amiHu BUPOOY, rapaHTiiHWiA TepMiH Ha Biape-
MOHTOBaHMIA enemeHT abo 3amiHeHni BKpi6 NOBMHEH Gy TV NPOAOBXKEHWIA Ha Yac
PEMOHTY enemeHTa abo 3amiHM BUPOOY. [apaHTIliHWIA CTPOK Ha iHWi enemeHTV Ta
BUPOBU He MPOAOBXKYETHCA.

AKWO IfeHTYHI MaTepiany He JOCTYNHI Ha MOMEHT PEeMOHTY, rapaHT 3aulac 3a
Co6010 MPaBO 3aMiHWTW MaTepianu iHWWUMM Takol » AKOCTI i 3 MOPIBHIOBaNbHUMM
BMACTVMBOCTAMM. Y pa3i 3MiHW KOHCTPYKLII rapaHT npoBefe PeMOHT 3rifHO HOBOI
TeXHONOT T, AOCTYMHOI Ha MOMEHT PEMOHTY.

Y pasi Buny4YeHHA 066MBHOI TKaHWHW 3 BUPOOHMLITBA, rapaHT 3060B'A3aHWIA 3a no-
FOMPKEHHAM 3 KNIEHTOM 3aMiHWTV MaTepian iHWWM, ineHTUYHOT abo KpaLLoi AKOCTI Ta
NoAiGHNM 3a LiiHOH.

lapaHTiA Ha NPoAaHWit BUPIO He BIKMIOYAE, He OBMEXYE i He Npu3ynuHAe npas lNo-
Kynu, WO BMHMKAIOTb 3 HEBIANOBIAHOCTI BUPOGY 3 AOrOBOPOM.
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