b, Warunki sprzecazy

SKROCONY ODPIS OGOLNYCH WARUNKOW
SPRZEDAZY DOTYCZACYCH DEALEROW FIRMY
KARTELL

+ Ogélne informacje: Podane ponizej warunki
sprzedazy maja zastosowanie do wszystkich umow
sprzedazy podpisanych przez firme Kartell S.p.A.,
z wyjatkiem umow zawierajacych pisemne odstg-
pienie od niniejszych warunkow.

+ Prawo wiasnoscl: zgodnie z art. 1523- -1526 kodek-
su cywilnego, prawo wiasnosci dostarczonego towa-
ru zostaje przeniesione tylko w chwili petnej zaptaty
uzgodnionej ceny. W przypadku sprzedazy ratalnej
i niespetnienia zobowigzan ze strony nabywcy, firma
Kartell zatrzyma tytutem odszkodowania wplacone
uprzednio raty.

Platnosé zamaéwienia nie moze byé zawieszona lub

ypdézniona z powodu zgdan lub obiekcji ztozonych

zez klienta z jakiegokolwiek tytutu, jak tez nie

ie mozliwosci kompensacji ze strony
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+ Dostawa: do obowigzkow klienta nalezy uwazne

sprawdzenie stanu dostarczonego towaru: kazda
nieprawidlowos¢ powinna by zasygnalizowana
przewoznikowi z zastrzezeniem umieszczonym na
liscie przewozowym oraz firmie Kartell wg trybu i
terminow podanych w stosownym rozdziale pt.
“REKLAMACJE".
W przypadku transportu organizowanego przez firme
Kartell, towar zostanie dostarczony wytacznie sprze-
dawcy, z zastrzezeniem wyjatkowych sytuacji, o kto-
rych nalezy wczesniej poinformowac firme, kidra ewen-
tualnie upowazni bezpostednia dostawe do koicowego
odbiorcy na koszt i odpowiedzialnosé sprzedawcy od
chwili wreczenia towaru przewoznikowi.

Z wylaczeniem dostaw w obrebie Unii Europejskiej

oraz w braku odmiennych pisemnych ustalen umow-
nych, koszt i ryzyko zwiazane z transportem toworu
sg ponoszone catkowicie przez klienta, wigcznie
z kosztami umowy ubezpieczeniowe].

Zwrot towaru: Towar jest dostarczany na koszt odbior-
¢y, z zastrzezeniem ewentualnych innych pisemnych
wskazowek firmy Kartell. Zamowienia o wartosci ponizej
Euro 500 netto podlegaja optacie Euro 40, tytutem cze-
Sciowego zwrotu kosztow zwigzanych z fransportem.
W przypadku, gdy towar jest wysytany poza teren
panstwa whoskiego, klient ma obowigzek zwrdcic
firmie Kartell dokumenty podwiadczajace faktyczne
doreczenie towaru pod wskazany adres.
W celu uzyskania dalszych informacji nalezy skonsul-
towac Sekcje Prawng na stronach www kartell. com,
w strefie "DEALERS".
W przypadku braku zwrotu wzmiankowanej doku-
mentacji w ciggu 1 miesigca od otrzymania towa-
ru, firma Kartell zastrzega sobie prawo do zmiany
warunkow sprzedazy przyjetych zaméwien beda-
cych w trakcie przetwarzania oraz obcigzenie
klienta, tytutem sankciji z zastrzezeniem prawa do
dalszego odszkodowania, wszelkimi kosztami zwig-
zanymi z uregulowaniem czynnosci sprzedazy na
skutek braku cytowanych dokumentow

Ewentualny zwrot towaru powinien byc uprzednio
pisemnie upowazniony przez firme Kartell. Nieupo-
waznione zwroty zost :
z naliczeniem koszl ,

T po n-
na 78| trybem
do 8 (oémiu) dni'od dai 4y, jednak nie
pozniej niz 12 (dwana ¢) miesigce od daty dostawy.

Tryb sktadania reklamacji w firmie Kartell jest szczegéto-
wo opisany w stosownym rozdziale pt. “REKLAMACJE”.

Zgodnie z trescig art 131 1 132 rozporzadzenia z mocg
ustawy nr 206 z dnia 6 wrzesnia 2005 r., klient/dealer
traci prawo do odstapienia od umowy, jezeli nie powia-
domi firmy Kartell o wykrytych wadach, zgodnie z
trybem podanym w podrozdziale REKLAMACJE w
terminie 8 (osmiu) dni od daty reklamacji ze strony
koncowego klienta.

Odpowiedzialnosc firmy Kartell ogranicza sig wytacz-
nie do wadliwego towaru. Firma Kartell nie ponosi,
zatem, odpowiedzialnosci m.in. za koszty poniesione
przez klienta lub za kazdg inng poniesiong szkode

{bezposrednig i posrednia). Ponadto, firma Kartell
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (réwniez w
odniesieniu do innych podmiotdw) wynikajace z nie-
wiasciwego lub nieprawidtowego uzytkowania wyrobu
w odniesieniu do jego przeznaczenia lub za reklama-
cje wykonane w trybie i czasie innym od podanego.

* Produkty: Firma Kartell zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian dotyczacych danych tech-
nicznych produkowanych wyrobdw wynikajacych
z biezgcej aktualizacji produkeyjnej oraz do zmiany
asortymentu produktéw, bez obowigzku uprzednie-
go powiadomienia.

- Wiasciwy sad i majgce zastosowanie przepisy:
Jedynym sadem wiasciwym do rozpatrzenia ewen-
tualnych spordw jest sad w Mediolanie, natomiast
majace zastosowanie przepisy nalezg do podsta-
wowego ustawodawstwa wioskiego (z wytgczeniem
jakichkolwiek odniesien do przepisow zagranicz-
nych).

Poczawszy od roku 2012, etykiety zataczol
dukowanych przez nas wyrobd
kreskowy EAN




0. Reklamacke

REKLAMACJA W CHWILI ODBIORU TOWARU:
SZKODA POWSTALA PODCZAS TRANSPORTU
Jezeli w trakcie odbioru produktow Kartell dojdzie
do powstania jednej z ponizszych nieprawidiowosci:

+ brakujacy towar w stosunku do tresci listu
przewozowego,

+ inny towar w stosunku do tresci listu
przewozoweqgo;

+ uszkodzone opakowanie

nalezy:

+ Odnotowac nieprawidiowosé na liscie przewozo-
wym (zaréwno na kopii przewoznika, jak i na kopii
odbiorcy). Pisemne zastrzezenie powinno zawierac
szczegolowy opis z podaniem jednego z uzasad-
nien znajdujgcych sie na formularzu (brak towaru,
inny towar, uszkodzone opakowanie); w celu prawi-
dtowej realizacji reklamacji podanie ogolnikowego
zastrzezenia nie jest wystarczajgce.

+ Nalezy doktadnie wypetni¢ stosowny formularz
reklamacyjny (claim form transportu): formularz
(facsimile jest podany ponizej) moze byé zamo-
wiony u agenta Kartell wtasciwego dla danej stre-
fy, w Dziale Handlowym firmy Kartell, pod poda-
nym ponizej adresem e-mail lub numerem faksu;

Formularz reklamacji w chwili odbioru towaru

Odpis listu przewozowego | formularz reklamacyjny
powinny byé wystane do 8 (osmiu) dni od daty otrzy-
mania towaru, pod rygorem niewaznosci, na adres:

UFFICIO COMMERCIALE KARTELL
Divisione Habitat

email: transport@kartell.it

faks nr: +39 (0)2 90091 212

BEDA BRANE POD UWAGE TYLKO REKLAMA-
CJE PRZESLANE POD PODANY WYZEJ ADRES
LACZNIE Z CALA WYMAGANA DOKUMENTACJA.

Formularz reklamacji z powodu niezgodnoéci towaru
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REKLAMACJA Z POWODU NIEZGODNOSCI PRO-
DUKTU

Aby zlozy¢ reklamacje w firmie Kartell nalezy wystac
na ponizszy adres

UFFICIO CUSTOMER CARE KARTELL
quality@kartell.it

nastepujgce dokumenty:

+ Formularz reklamacyjny dotyczacy niezgodnosci
produktu (CLAIM FORM) odpowiednio wypetniony
w kazdym polu. Wzmiankowany formularz (facsimile
jest podany ponizej) moze byé zamawiony w Dziale
Jakosci firmy Kartell pod podanym wyzej adresem
lub u agenta firmy Kartell whasciwego dla danej strefy.

+ Zdjecia fotograficzne opisujace reklamowang
wade(po jednym dla kazdego wadliwego produktu).

+ Jezeli reklamacja dotyczy nowego produktu
(dopiero, co otrzymanego przez dystrybutora; albo
dopiero, co dostarczonego przez niego klientowi
koncowemu)

+ Nalezy przechowaé metke QUALITY CONTROL
znajdujgca sie wewnatrz karty produktu, gdyz poda-
ne na nie] dane moga by¢ wymagane przez Dziat
Jakosci w celu odnalezienia partii produkeyjne.

CALKOWITY LUB CZESCIOWY BRAK WYMAGA-
NEJ DOKUMENTACJI UNIEMOZLIWI FIRMIE KAR-
TELL PRZYJECIE REKLAMACJI | NADANIE BIEGU
STOSOWNEJ PROCEDURZE.
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