Kupujacy:

JANPOL
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1. Fabryka Materacy JANPOL Sp. z o0.0., zwana dalej Gwarantem, zapewnia
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produktéw przy zachowaniu Zasad Uzytkowania i udziela gwarancji na okres 2 lat

liczony od daty zakupu, widniejacej na dowodzie zakupu.

Adres zamieszkania

2. Gwarant udziela gwarancji na wktad materacowy w modelach Vita, Forte, Piano
.................................................................................................................................................................................... i Nuta na okres 10 lat oraz na wkiad Pantera w modelu Hypnosis na okres 7 lat
Nr tel. liczony od daty zakupu, widniejacej na dowodzie zakupu.

3. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przedstawi¢ w formie pisemnej w punkcie zakupu.

Niezachowanie tej formy jest réwnoznaczne z niezgtoszeniem reklamacji.

-mal 4. Uprawnienia wynikajgce z udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane przez

Gwarant: Kupujacego po przedstawieniu dowodu zakupu oraz waznej karty gwarancyjnej,
ktorej nieodfaczng czescia jest etykieta produkcyjna z kodem kreskowym, nr serii,

FABRYKA MATERACY JANPOL Sp. z 0.0., nazwag i wymiarem produktu.

43-180 Orzesze, ul. Cynkowa 2a 5. W razie utraty karty gwarancyjnej nastepuje utrata uprawnien wynikajacych

NIP: 635-10-06-959 z udzielonej gwarancji.

Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego 6. Wszelkie zmiany lub poprawki w tresci karty gwarancyjnej sg wazne jedynie

KRS: 0000077049 wtedy, gdy dokonane byto przez upowazniong osobe, oraz opatrzone byly

Kapitat zaktadowy: PLN 270 000,00 podpisem i pieczecig Gwaranta.

7. Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone, a decyzja o jego przyjeciu lub

odrzuceniu oraz ewentualnym sposobie zatatwienia zostanie przekazana
Kupujacemu nie pdzniej niz 14 dni od zgtoszenia reklamacji.
8. Reklamujacy zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ wade nie pdzniej niz 14 dni od
daty jej wystgpienia.
MIEJSCE NA ETYKIETE PRODUKCYJNA L . . ) . .
9. Ujawnione w okresie gwarancji wady fizyczne produktu bedg naprawiane bezptatnie,
Z KODEM KRESKOWYM, NR SERII, NAZWA niezwtocznie po odebraniu produktu od Reklamujacego. W przypadku koniecznosci
| WYMIAREM PRODUKTU sprowadzenia surowcow niezbednych do naprawy termin zatatwienia reklamacji moze
(Prosze przeklei¢ po odpakowaniu produktu) ulec przedtuzeniu. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas naprawy.
10. Gwarant nie udostepnia produktu zastepczego na okres naprawy.
11. Reklamujgcy ma prawo do wymiany towaru na wolny od wad jesli:
BRAK ETYKIETY OZNACZA ODRZUCENIE REKLAMACII. a. w okresie gwarancji wykonane zostang trzy naprawy, a produkt nadal bedzie
wykazywat wady uniemozliwiajgce uzytkowanie go zgodnie z przeznaczeniem,

b. serwis Gwaranta stwierdzi na piSmie, ze usuniecie wady nie jest mozliwe.
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W razie uznania reklamacji i wymiany towaru na wolny od wad, Reklamujgcy
obowigzany jest zwrdci¢ reklamowany towar w stanie kompletnym.
W przeciwnym bowiem razie Gwarant obcigzy nabywce réwnowartoscig
brakujgcych lub uszkodzonych elementéw oraz kosztami ich wymiany.
Gwarancja obejmuje wady ukryte towaru zmniejszajgce jego wartos¢ lub
uzytecznos¢ ze wzgledu na przeznaczenie i wiasciwosci funkcjonalne — jezeli towar
nie ma wtasciwosci, ktorych specyfikacja zostata zamieszczona w tresci zatgczonej do
towaru dokumentacji lub ktére wynikajg z ogdlnie dostepnych (opublikowanych)
wtasciwosci danego towaru dotyczacych modelu lub typu. Wzory pikowania oraz
wyrabiany deser na tkaninach pokrowcéw moze by¢ rézny w zaleznosci od danej
partii produkgji i nie stanowi podstawy do uznania reklamacji.

Nie s3 objete gwarancjg uszkodzenia powstate po wydaniu towaru,

a w szczegolnosci uszkodzenia powstate:

a. w wyniku niewfasciwego (niezgodnego z Zasadami Uzytkowania oraz informacja
na wszywce) eksploatowania, przechowywania i konserwacji lub transportu,

b. wywotane zdarzeniami losowymi niezaleznymi od uzytkownika lub na skutek
rozmyslnego uszkodzenia, w tym uszkodzenia chemiczne i mechaniczne
niezawinione przez Gwaranta typu rozdarcie, przetarcie, ciecie,

c. wady iszkody w towarze bedgace nastepstwem:

I niezgodnego z wszytg metkg czyszczenia pokrowca,

Il samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych.
Gwarancja nie obejmuje wymiany lub zwrotu materaca ze wzgledu na
niewtasciwie dobrang twardo$¢ materaca.

Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, jezeli

wynika on z niewtasciwego uzytkowania towaru.

Gwarancji nie podlega:

a. przebarwienie pianki poliuteranowej, pianki termoelastycznej, lateksu i innych
surowcow, ktére powstaje w naturalnym procesie nie zmieniajagc wiasciwosci
uzytkowych materaca,

b. specyficzny zapach surowcéw, ktéry ulatnia sie w miare uzytkowania,

o

odksztatcenie nowego materaca do 2 cm gtebokosci, co jest normalnym

zjawiskiem i nie stanowi defektu fabrycznego

d. zniszczenie lub zabrudzenie pokrowca, ktéry podlega normalnemu zuzyciu
w czasie eksploatacji

e. zniszczenie wktadu w wyniku skakania, stawiania lub umieszczania ciezkich

przedmiotdw na materacu
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f.  zniszczenie wktadu w wyniku niewtasciwego doboru stelaza

g. wyczuwalnos¢ sprezyn bonnellowych, co jest spowodowane normalnym
zuzywaniem sie poszczegoélnych komponentéw materaca np. pianki.

Gwarant zastrzega sobie prawo do tolerancji ujemnej (niedomiar) oraz dodatniej

(nadmiar) na szerokosci i dtugosci wktadow materacowych:

a. W przypadku materacy lateksowych, ktére charakteryzujg sie wysokim
wspotczynnikiem Scisliwosci oraz sprezystosci dopuszcza sie tolerancje ujemng
i dodatnig na poziomie 2 cm.

b. W przypadku pozostatych materacy dopuszcza sie tolerancje ujemng
i dodatnig na poziomie 1 cm.

Gwarant zastrzega sobie prawo do tgczenia elementéw wktadu, co nie powoduje

obnizenia jakosci wyrobu.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien

Kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa, zgodnie z brzmieniem

Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie

Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2002r. Nr 141, poz. 1176).

Zasady uzytkowania:

1.

Systematyczne odwracanie materaca w ptaszczyznie wertykalnej oraz
horyzontalnej, co powoduje przedtuzenie zywotnosci.

Dobor stelaza:

a. materace kieszeniowe typu ,multipocket”, lateksowe, smart latex i z pianki

termoelastycznej — stelaze o sprezynujacych listwach, pomiedzy ktorymi
odlegtosc nie jest wieksza niz 4 cm,

b. materace kieszeniowe — stelaze o sprezynujacych listwach, pomiedzy ktérymi
odlegtos¢ nie jest wieksza niz 8 cm,

c. pozostate materace — stelaze o listwach, pomiedzy ktorymi odlegtosé nie jest
wieksza niz 8 cm,

d. materace bonnellowe oraz materace z wktadem kokosowym nie moga by¢
taczone ze stelazami o regulowanych elementach pod gtowe i nogi.

Doktadne sprawdzenie materaca po odpakowaniu z folii po odbiorze materaca

z punktu zakupu.

Podparcie stelazy: Docja, Babilon, Asyria, Arkadia, Patria w co najmniej 3 punktach

(gora, srodek, dot).

Podparcie stelazy Arkadia Il i Patria Il na catej dtugosci bokéw.



